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sanitario di Partinico n. 41 
Principali mansioni e responsabilità: lavoro di equipe in contesti multidisciplinari; attività 
caratterizzate da interdisciplinarietà, interdipendenza teorico-pratica e di collegamento con i 
diversi enti e istituzioni pubbliche e private (Centro per l’impiego, ASP, Organizzazioni del 
terzo settore ecc…) in situazioni di complesso disagio sociale. Analisi e valutazione delle 
domande e bisogni dell’utenza ed elaborazione dei progetti individualizzati per il 
superamento delle condizione di povertà, l’inserimento lavorativo e l’inclusione sociale degli 
utenti tramite:  

- Valutazione multidimensionale dei bisogni e delle potenzialità di ciascuna famiglia 
beneficiaria;  

- Lo sviluppo , l’attuazione e il monitoraggio dei progetti personalizzati di inclusione 
sociale e lavorative dei beneficiari;  

- La partecipazione alle relative equipe multidisciplinare; 
- L’attivazione di prestazioni sociali e interventi in rete con altri servizi pubblici e 

privati del territorio, all’interno del sistema dei servizi e interventi per l’inclusione 
attiva, in relazione alle attività progettuali previste nel piano di attuazione locale 
(PAL) annualità 2019; 

- Il raccordo con gli operatori dei servizi territoriali, con i volontari e le organizzazioni 
pubbliche e private che operano nel contrasto alla povertà; 

- Gestione dei progetti individualizzati di presa in carico dei beneficiari REI/RdC e in 
stato di povertà. 

 

                         DAL 02/02/2022 Assistente Sociale a valere sulle risorse della Quota Servizi del Fondo Povertà                         

               AL  01/05/2023     Annualità 2019 Codice CUP D41B19000500001  Piano di Attuazione Locale (PAL) 

                                                          Comune di Partinico, Capofila del  Distretto Socio Sanitario di Partinico n. 41 (PA) 
                                                          Tipo impegno: Assistente Sociale – Incarico Professionale – Partita IVA. 
     Per 24 ore settimanali 

Tipo di Azienda o settore: Ente Locale - Comune di Borgetto (PA) – Distretto socio 
sanitario di Partinico n. 41 
Principali mansioni e responsabilità: lavoro di equipe in contesti multidisciplinari; attività 
caratterizzate da interdisciplinarietà, interdipendenza teorico-pratica e di collegamento con i 
diversi enti e istituzioni pubbliche e private (Centro per l’impiego, ASP, Organizzazioni del 
terzo settore ecc…) in situazioni di complesso disagio sociale. Analisi e valutazione delle 
domande e bisogni dell’utenza ed elaborazione dei progetti individualizzati per il 
superamento delle condizione di povertà, l’inserimento lavorativo e l’inclusione sociale degli 
utenti tramite:  

- Valutazione multidimensionale dei bisogni e delle potenzialità di ciascuna famiglia 
beneficiaria;  

- Lo sviluppo , l’attuazione e il monitoraggio dei progetti personalizzati di inclusione 
sociale e lavorative dei beneficiari;  

- La partecipazione alle relative equipe multidisciplinare; 
- L’attivazione di prestazioni sociali e interventi in rete con altri servizi pubblici e 

privati del territorio, all’interno del sistema dei servizi e interventi per l’inclusione 
attiva, in relazione alle attività progettuali previste nel piano di attuazione locale 
(PAL) annualità 2019; 

- Il raccordo con gli operatori dei servizi territoriali, con i volontari e le organizzazioni 
pubbliche e private che operano nel contrasto alla povertà; 

- Gestione dei progetti individualizzati di presa in carico dei beneficiari REI/RdC e in 
stato di povertà. 

 

  DAL 22/12/2020 Assistente Sociale a valere sulle risorse della Quota Servizi del Fondo Povertà         
           AL 30/06/2021    annualità 2018 Codice CUP D41E8000200001   Piano di Attuazione Locale (PAL) 

Comune di Partinico, Capofila del Distretto Socio Sanitario di Partinico n. 41 (PA) 
Tipo di impegno: Assistente Sociale – Incarico Professionale – Partita IVA 

- dal 22/12/2020 al  30/06/2021 per 12 ore settimanali; 
- dal 01/07/2021 al  31/12/2021 per 18 ore settimanali; 
- dal 01/01/2022 al 01/05/2022 per 24 ore settimanali. 

Tipo di azienda o settore: Ente Locale - Comune di Borgetto (PA) – Distretto socio 
sanitario di Partinico n. 41 
Principali mansioni e responsabilità: lavoro di equipe in contesti multidisciplinari; attività 
caratterizzate da interdisciplinarietà, interdipendenza teorico-pratica e di collegamento con i 
diversi enti e istituzioni pubbliche e private (Centro per l’impiego, ASP, Organizzazioni del 
terzo settore ecc…) in situazioni di complesso disagio sociale. Analisi e valutazione delle 
domande e bisogni dell’utenza ed elaborazione dei progetti individualizzati per il 
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superamento delle condizione di povertà, l’inserimento lavorativo e l’inclusione sociale degli 
utenti tramite:  

- Valutazione multidimensionale dei bisogni e delle potenzialità di ciascuna famiglia 
beneficiaria;  
- Lo sviluppo , l’attuazione e il monitoraggio dei progetti personalizzati di inclusione 
sociale e lavorative dei beneficiari;  
- La partecipazione alle relative equipe multidisciplinare; 
- L’attivazione di prestazioni sociali e interventi in rete con altri servizi pubblici e 
privati del territorio, all’interno del sistema dei servizi e interventi per l’inclusione 
attiva, in relazione alle attività progettuali previste nel piano di attuazione locale 
(PAL) annualità 2018; 
- Il raccordo con gli operatori dei servizi territoriali, con i volontari e le organizzazioni 
pubbliche e private che operano nel contrasto alla povertà; 
- Gestione dei progetti individualizzati di presa in carico dei beneficiari REI/RdC e in 
stato di povertà. 

 

   DAL 21/01/2020 “Esperto Reti Multistakeholder” nell’ambito del progetto “PRISMA: Piano  
       AL 13/10/2020  Regionale Integrato per una Sicilia Multiculturale e Accogliente” F.A.M.I. Prog. 245 

CUP G69F18000630007 – per l’Associazione Centro Astalli – Palermo 

Associazione Centro Astalli – Palermo, via Piersanti Mattarella 38/42 - 90141  (PA) 
Tipo di impegno: “Esperto Reti Multistakeholder” nell’ambito del progetto “PRISMA: Piano 
Regionale Integrato per una Sicilia Multiculturale e Accogliente”, codice prog.-2450 CUP 
G69F1800630007. -  Incarico Professionale  - P IVA 
Tipo di Impegno o settore: Associazione Centro Astalli Palermo (capofila del Progetto: 
Regione Sicilia – Assessorato della Famiglia e delle Politiche Sociali e del Lavoro, 
Dipartimento Famiglia e Politiche Sociali. Enti Partner : - Centro Provinciale Istruzione 
Adulti di Catania2: - Centro Provinciale Istruzione adulti Messina; - ICS Perez Madre 
Teresa di Calcutta: - Istituto Comprensivo Sebastiano Bagolino di Alcamo; - Società Coop. 
Soc Nova ONLUS Consorzio di Coop. Soc.; - Soc. Coop. Social, mandataria dell’ATS che 
comprende: - Associazione Inventare Insieme Onlus Palermo; - Centro Astalli Palermo; - 
Istituto Formazione Politica Pedro Arrupe centro studi sociali Palermo; - Coop. Soc. Utopia 
Milazzo). 

  Principali mansioni e responsabilità: Responsabile per la Provincia di Trapani del 
lavoro di rete e nell’attività di coordinamento di network pubblici e privati. Il progetto 
prevede un Piano di intervento Regionale multilivello e multistakeholders, in grado di 
integrare ambiti disciplinari tra loro eterogenei e troppo spesso disconnessi, 
puntando ad una forte strategia di empowerment e di ingaggio delle molteplici risorse 
della comunità territoriale con la creazione di PAS e progettazione del PAL per 
l’avvio di azione di inclusione sociale. Articolazione degli interventi programmati: 
Work Package 1: Qualificazione del sistema scolastico; Work Package 2: 
Promozione dell'accesso ai servizi per l'integrazione e dei servizi di inclusione socio-
lavorativa; Work Package 3: Servizi di informazione qualificata; Work Package 4: 
Promozione della partecipazione attiva dei migranti (MSNA, FAMIGLIE, 
UOMINI,DONNE)  

 

DAL 01/07/2019  Assistente Sociale nell’ambio del Programma Operativo Nazionale – Sia –  

   Al 30/06/2022 Inclusione Sociale attiva - Fondo Sociale Europeo 2014-2020 – prog. SIC_47 ai 

sensi dell’ Avviso 3/2016 

Comune di Partinico, Capofila del Distretto Socio Sanitario di Partinico n. 41 (PA) 
Tipo di impegno: Assistente Sociale – Incarico Professionale – Partita IVA 

- Dal 01/07/2019 al 26/09/2020 per 24 ore settimanali; 
- Dal 27/09/2020 al 30/06/2021 per 12 ore settimanali; 
- Dal 01/07/2021 al 31/12/2021 per 6 ore settimanali 

Tipo di azienda o settore: Ente Locale - Comune di Borgetto (PA) – Distretto socio 
sanitario di Partinico n. 41 
 Principali mansioni e responsabilità: lavoro di equipe in contesti multidisciplinari; attività 
caratterizzate da interdisciplinarietà, interdipendenza teorico-pratica e di collegamento con i 
diversi enti e istituzioni pubbliche e private (Centro per l’impiego, ASP, Organizzazioni del 
terzo settore ecc…) in situazioni di complesso disagio sociale. Analisi e valutazione delle 
domande e bisogni dei beneficiari SIA/REI ed elaborazione dei progetti individualizzati per 
il superamento delle condizione di povertà, l’inserimento lavorativo e l’inclusione sociale 
degli utenti tramite:  

- Valutazione multidimensionale dei bisogni e delle potenzialità di ciascuna famiglia 



   Curriculum Vitae  Maria Concetta Papa  
 

  Pagina 4 / 25  

beneficiaria del SIA/REI;  
- Lo sviluppo , l’attuazione e il monitoraggio dei progetti personalizzati di inclusione 
sociale e lavorative dei beneficiari del SIA/REI;  
- La partecipazione alle relative equipe multidisciplinare; 
- L’attivazione di prestazioni sociali e interventi in rete con altri servizi pubblici e 
privati del territorio, all’interno del sistema dei servizi e interventi per l’inclusione 
attiva, quali l’inserimento al lavoro (orientamento, formazione, misure di attivazione 
lavorativa, accompagnamento all’avvio di rapporti di lavoro ecc) nonché interventi 
educativi – territoriali e domiciliari per gli adulti e la famiglia; 
- Il lavoro di rete con soggetti pubblici e privati per creare opportunità utili ai progetti 
di inclusione sociao-lavorativa; 
- Il raccordo con gli operatori dei servizi territoriali, con i volontari e le organizzazioni 
pubbliche e private che operano nel contrasto alla povertà; 
- Gestione dei progetti individualizzati di presa in carico dei beneficiari SIA/REI/RDC 
svolgendo il ruolo di CASE MANAGER nell’ambito dell’equipe multidisciplinare.  

 

                    DAL 28/06/2021 Assistente Sociale presso l’ A.I.A.S. – Associazione Italiana Assistenza 
                      AL 16/02/2022  Spastici- Sez. di Partinico   

  A.I.A.S. sez. Partinico, via F. De Santis snc- 90047 Partinico – (PA) 
 Tipo di impegno: Assistente Sociale – Contratto a tempo determinato   
  Tipo di azienda o settore: Associazione Italiana Assistenza Spastici- Sez. di Partinico   
 Principali mansioni e responsabilità: Interventi rivolti al singolo utente, si estendono al 

nucleo familiare di appartenenza e all’ambiente di vita, attraverso azioni ed interventi 
capaci di promuovere, accompagnare e sostenere il processo di aiuto, definito attraverso 
un progetto personalizzato. Costruzione dei percorsi riabilitativi, socio - riabilitativi e 
assistenziali, raccordo tra l’utente, la famiglia, il presidio e la rete formale e informale 
territoriale, anche attraverso l’erogazione di prestazioni di segretariato sociale. 

 

                       DAL 10/03/2009   Direttore/Responsabile  Assistente Sociale  - Area Immigrazione - dei centri 

                          AL 09/02/2021   Governativi gestiti dalla Coop. Soc. Badia Grande (TP) 

   ( in aspettativa non retribuita  Coop. sociale Badia Grande, Via Girolamo Fardella snc -  91100 Trapani 
 dal 06/07/2019 al 20/09/2020) Tipo di impegno: Direttore/Responsabile di area immigrazione per i centri governativi 

gestiti dalla Coop. Badia Grande (C.P.R. di Trapani; C.P.R. di Bari,  HOTSPOT di Trapani, 
HOTSPOTdi Pozzallo, Hotspot di Lampedusa, CARA di Borgomezzanone  Pref. di Foggia; 
CAS di Valderice, CAS di Palermo , CPSI di Messina ecc ) – Livello E2 – contratto a tempo 
indeterminato 

 Tipo di azienda o settore: Terzo settore - servizi alla persona 
 Principali mansioni e responsabilità:  

- attività di coordinazione delle attività svolte presso i centri SPRAR, CAS e centri 
governativi gestiti dalla Cooperativa sociale Badia Grande con responsabilità di tutti gli 
interventi realizzati; 

- referente per le Prefetture, per il Ministero dell’Interno e le diverse Autorità competenti 
(Servizio centrale dello Sprar, Enti Locali, le Questure, ASP) per una miglio re gestione e 
realizzazione degli obiettivi e necessità dei beneficiari ed ospiti stranieri presi in carico;  

- conduzione di gruppi di adulti, famiglie, minori, donne con attività di accoglienza, 
assistenza psico-socio-sanitaria; 

- conduzione di equipe multidisciplinari; 
- gestione dei rapporti con le Agenzie Europee (UNHCR, OIM, SAVE THE CHILDREN, 

EASO, FRONTEX ecc) e con l’INMP (istituto nazionale per le migrazioni e le povertà); 
- realizzazione di protocolli per l’avvio dei percorsi formativi e di promozione socio-

lavorativa; 
- realizzazione in collaborazione con l’ASP di Trapani del Protocollo per l’accertamento 

dell’età dei MSNA. 
 

                       DAL 05/04/2018     Assistente Sociale presso la Casa Protetta per anziani LA PERLA – Marsala (TP) 

                                     AD oggi   Casa Protetta per Anziani LA PERLA , Vicolo delle Saline n. 4 Marsala -  91100  

                                                            Trapani 
 Tipo di impegno: Assistente Sociale – Incarico Professionale – Partita IVA  
  Tipo di azienda o settore: Terzo settore - servizi alla persona 
 Principali mansioni e responsabilità: curare ogni aspetto per l'inserimento del nuovo   

Ospite all'interno della struttura, raccogliendo le prime informazioni e la documentazione 
necessaria sul nuovo utente, sostenendo un primo colloquio con i familiari o con i Servizi 
Sociali di riferimento. Coordinamento e programmazioni delle attività di animazione, 
riunioni di equipe, redazione e verifica del PAI, colloqui di sostegno e aggiornamento con 
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gli utenti ed i familiari. 
 

                        DAL 03/01/2017   Reasearcher e Tutor del Progetto Europeo PROVIDE (Proximity On Violence:  
                           AL 31/12/2019   Defence ed Equity), per la Cooperativa Sociale Badia Grande (TP) 

  Coop. socale Badia Grande, Via Girolamo Fardella snc -  91100 Trapani 
 Tipo di impegno: Reasearcher e Tutor – Incarico Professionale  
  Tipo di azienda o settore: Terzo settore - servizi alla persona 

Principali mansioni e responsabilità: Referente sul piano della policy, attraverso  
l‘utilizzo dei mixed methods e una prolungata ricerca etnografica, il progetto si propone di 
individuare le buone pratiche di supporto e “care” delle vittime della violenza di prossimità 
e fornire un PROTOCOLLO contenente una METODOLOGIA DI FORMAZIONE con 
LINEE GUIDA OPERATIVE per stakeholder e operators che costituisca un modello 
replicabile negli stati della UE.  
La partnership del progetto è costituita da: Università di Palermo (capofila) con Università 
di Jaén (Spagna), ISMU - Fondazione Iniziative e Studi sulla Multietnicità, SAMU 
International (France), Oxfam Italia Intercultura, Telefono Donna ONLUS, Cooperativa 
“”Badia Grande” ONLUS, ASEIS Lagarto (Asociación por el Empleo y la Integración 
Social), Agencia Pública Empresarial Sanitaria Hospital Alto Guadalquivir, Prefettura di 
Trapani, COMUNE di Milano, COMUNE di Trapani, COMUNE di Valderice  

 

                         DAL 25/09/2018 Direttore del C.P.R. (Centro di Permanenza per i Rimpatri) di Trapani (TP) 

                            AL 03/03/2019 Coop. sociale Badia Grande, Via Girolamo Fardella snc -  91100 Trapani 
Tipo di impegno: Direttore del centro di permanenza per i rimpatri di Trapani c/da Milo –        

  Livello E2 – contratto a tempo indeterminato 
 Tipo di azienda o settore: Terzo settore - servizi alla persona 
 Principali mansioni e responsabilità:  

- attività di coordinazione delle attività svolte presso i centri SPRAR, CAS e centri 
governativi gestiti dalla Cooperativa sociale Badia Grande con responsabilità di tutti gli 
interventi realizzati; 

- referente per le Prefetture, per il Ministero dell’Interno e le diverse Autorità competenti 
(Servizio centrale dello Sprar, Enti Locali, le Questure, ASP) per una miglio re gestione 
e realizzazione degli obiettivi e necessità dei beneficiari ed ospiti stranieri presi in 
carico;  

- conduzione di gruppi di adulti, famiglie, minori, donne con attività di accoglienza, 
assistenza psico-socio-sanitaria; 

- conduzione di equipe multidisciplinari; 
- gestione dei rapporti con le Agenzie Europee (UNHCR, OIM, SAVE THE CHILDREN, 

EASO, FRONTEX ecc) e con l’INMP (istituto nazionale per le migrazioni e le povertà); 
- realizzazione di protocolli per l’avvio dei percorsi formativi e di promozione socio-

lavorativa; 
- realizzazione in collaborazione con l’ASP di Trapani del Protocollo per l’accertamento 

dell’età dei MSNA. 
 

                                   DAL 2008  Formatore accreditato c/o Caritas Italiana per il  SERVIZIO CIVILE NAZIONALE  

                                      AL 2019 Caritas Diocesana di Trapani, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani 

                                                            Cooperativa Sociale Badia Grande  Via Girolamo Fradella snc -  91100 Trapani 
     Tipo di impegno: Formatore accreditato per il SCN - Volontaria 

  Tipo di azienda o settore: Terzo settore - servizi alla persona 
 Principali mansioni e responsabilità: selezione e formazione dei volontari in servizio 

civile e degli operatori Caritas diocesana di Trapani e degli enti che hanno acquisito il 
sistema di selezione, formazione e monitoraggio  

 

                      DAL gennaio 2017  Assistente Sociale presso la Casa Protetta per anziani LETIZIA – Marsala (TP) 

                            AL 26/03/2018   Casa Protetta per Anziani LETIZIA , Vicolo delle Saline n. 4 Marsala -  91100  

                                                            Trapani 
 Tipo di impegno: Assistente Sociale – Incarico Professionale – Partita IVA  
  Tipo di azienda o settore: Terzo settore - servizi alla persona 
 Principali mansioni e responsabilità: curare ogni aspetto per l'inserimento del nuovo   

Ospite all'interno della struttura, raccogliendo le prime informazioni e la documentazione 
necessaria sul nuovo utente, sostenendo un primo colloquio con i familiari o con i Servizi 
Sociali di riferimento. Coordinamento e programmazioni delle attività di animazione, 
riunioni di equipe, redazione e verifica del PAI, colloqui di sostegno e aggiornamento con 
gli utenti ed i familiari. 



   Curriculum Vitae  Maria Concetta Papa  
 

  Pagina 6 / 25  

 

                        DAL 22/12/2015  Direttore dell’HOTSPOT di Trapani (TP) (centro di prima accoglienza e  
                          AL 25/09/2018      identificazione)   

  Coop. sociale Badia Grande, Via Girolamo Fardella snc -  91100 Trapani 
Tipo di impegno: Direttore dell’Hotspot di Trapani Milo c/da Milo – Livello E2 – contratto 
a tempo indeterminato 

 Tipo di azienda o settore: Terzo settore - servizi alla persona 
Principali mansioni e responsabilità: Coordinamento e gestione dell’Hotspot, centro i 
pima accoglienza e identificazione, in cui, nel più breve tempo possibile e 
compatibilmente con il quadro normativo italiano, le persone in ingresso sbarcano in 
sicurezza. Qui vengono sottoposte ad accertamenti medici e ricevono una prima 
informativa cartacea sulla normativa in materia di immigrazione e asilo. Una volta 
effettuate le operazioni di pre-identificazione e, dopo essere state informate sulla loro 
attuale condizione di persone irregolari e sulle possibilità di richiedere la protezione 
internazionale, vengono foto-segnalate. Successivamente ricevono informazioni accurate 
sulla procedura di protezione  internazionale e sul rimpatrio volontario assistito.  
Nel caso abbiano fatto richiesta di domanda d’asilo specifica, si procede con il 
trasferimento presso i centri di accoglienza straordinari presenti in tutto il territorio 
nazionale e denominati CAS. L’hotspot rappresenta un metodo di lavoro in team , 
all’interno del quale le autorità italiane, ovvero il personale delle Forze di Polizia, il 
personale sanitario e le organizzazioni internazionali e non governative lavorano a stretto 
contatto ed in piena cooperazione con i team europei di supporto, composti da personale 
incaricato da Frontex, Europol, EASO (Ufficio europeo di supporto per l’Asilo), al fine di 
assicurare una gestione procedimentalizzata delle attività, standardizzata e pienamente 
efficiente, avendo di mira l’interesse a garantire le soluzioni più sostenibili per le persone 
in ingresso. Altri soggetti, incluse le organizzazioni non governative, sulla base di singole 
autorizzazioni rilasciate dal DLCI, hanno diritto all’accesso per l’erogazione di specifici 
servizi, appositamente richiesti, senza alcun pregiudizio per lo svolgimento delle attività di 
polizia.  
 

                       DAL 09/01/2015   Direttore del Centro di Identificazione ed Espulsione (CIE) di Trapani (TP) 

                          AL 21/12/2015       Coop. sociale Badia Grande, Via Girolamo Fardella snc -  91100 Trapani 
Tipo di impegno: Direttore del C.I.E. (centro di identificazione ed Espulsione) di Trapani 
(TP) c/da Milo – Livello E2 – contratto a tempo indeterminato 

 Tipo di azienda o settore: Terzo settore - servizi alla persona 
  Principali mansioni e responsabilità: Gli stranieri giunti in modo irregolare in Italia che   
                                                            non fanno richiesta di protezione internazionale  quando non  hanno i requisiti sono   

trattenuti nei centri di identificazione ed espulsione, istituiti per evitare la dispersione sul 
territorio di chi è in via di espulsione e consentire l’esecuzione del relativo provvedimento 
da parte delle Forze dell’ordine. Il tempo di permanenza è funzionale alle procedure di 
identificazione e a quelle successive di espulsione e rimpatrio. 

  DAL 2014 al 2015 

                                 DAL 2014   Assistente sociale - Tutor Progetto INTEGRA-FORMA-LAVORO con il 
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali (Direzione Generale 
dell’Immigrazione e delle Politiche di Integrazione - Divisione I) in partnership con 
altri enti istituzionali (Comune di Marsala e di Valderice) e le cooperative sociali 
(aderenti) che gestiscono il servizio di accoglienza e assistenza a favore dei MSNA 
presenti nella Provincia di Trapani - che fa riferimento alla Programmazione FSE 
2007/2013 “Governance e Azioni di Sistema”OB 1 - Avviso n. 2/2012 a favore di 
minori stranieri non accompagnati 

Coop. sociale Badia Grande, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani - Comune 
di Marsala 
Tipo di impegno: Assistente sociale - Tutor 
Tipo di azienda o settore: Ente Locale- Terzo settore  
Principali mansioni e responsabilità: l progetto prevedeva la realizzazione delle 
seguenti azioni rivolte a MSNA e neomaggiorenni: 
1. Redazione “Bilancio delle Competenze”: è stato spiegato al giovane l’avvio del 
percorso di lavoro individuale fondato nella relazione “one to one” durante tutti gli step 
progettuali. Successivamente ci si è concentrati sull’autovalutazione delle competenze, 
delle attitudini e delle motivazioni del giovane. Sono stati predisposti e somministrati gli 
strumenti di lavoro quali, il “Questionario bilancio delle capacità” ed il “Questionario valori 
lavorativi” e sono stati elaborati/sistematizzati i risultati prodotti. Nella fase di valutazione 
delle competenze e delle attitudini, insieme agli strumenti, la Tutor ha presentato finalità e 
struttura di ogni singolo strumento e descritto le singole conoscenze e capacità indicate 
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nelle schede, per facilitarne la comprensione e la verifica. Poi, con il giovane si è 
proceduto ad analizzare i risultati emersi validando insieme il “portafoglio di competenze 
e di attitudini”; infine si è discusso sulle motivazioni e sulle aspettative alla partecipazione 
al progetto. Le azioni realizzate hanno pertanto permesso la creazione delle basi per la 
definizione di un progetto individualizzato e cantierabile di qualificazione. 
2. Definizione del Piano di Intervento Personalizzato: La redazione del PIP si è 
concretizzata in sinergia con il giovane attraverso la definizione del percorso da seguire, 
ovvero: declinazione dei fabbisogni individuali di formazione in competenze/abilità/ 
conoscenze; scelta dell’offerta formativa utile per il giovane in tutti gli step previsti nel 
progetto con la finalità di perseguire gli obiettivi di facilitazione dell’ inserimento 
occupazionale e/o di accrescimento delle proprie competenze; definizione del PIP 
attraverso l’individuazione di tempi, modalità con definizione del calendario dei vari step 
consegnato al giovane; stampa e sottoscrizione del Pip, in cui sono stabiliti gli impegni 
reciproci dei contraenti, vincolando il Tutor ad erogare i moduli formativi individuati ed il 
giovane a rispettare il percorso finalizzato all’obiettivo del progetto 
3. Coaching:Durante l’attività di Coaching si è facilitato il giovane a raggiungere il 
massimo livello delle sue capacità di performance tramite lo sviluppo e la 
consapevolezza delle potenzialità personali, sviluppando attitudini. Il programma del 
percorso di affiancamento è stato condotto con metodica interattiva individuale (interviste, 
dialogo, compilazioni di questionari), infatti sono stati somministrati i seguenti questionari: 
“Questionario Work-out sulle potenzialità”, “Questionario Le tue Potenzialità” e 
“Questionario Personalità”, strumenti utili che hanno permesso al giovane di: acquisire 
consapevolezza della propria capacità professionale; acquisire certezza sui propri punti di 
forza e per l'utilizzo degli stessi; prepararsi agli altri step progettuali. Infine si è fornito un 
sostegno motivazionale per sviluppare nel giovane consapevolezza, empowerment e 
capacità di attivarsi. 
4. Tutoring e counseling orientativo: Il Tutoring e counselling orientativo in una prima fase 
ha contribuito a riordinare l’insieme di informazioni che il giovane ha immagazzinato, 
aumentando la propria consapevolezza e la capacità di autodeterminazione nella 
gestione del progetto di sviluppo formativo-professionale. Il Tutor ha orientato il giovane 
circa i meccanismi del mercato del lavoro anche informandolo sulla situazione attuale del 
mondo del lavoro (tipologie contrattuali, la sicurezza sul lavoro) e lo ha aiutato a 
sviluppare maggiori abilità ed autonomia nella ricerca attiva del lavoro. Sono state definite 
un insieme di strategie e strumenti di ricerca di occupazione da utilizzare per raccogliere 
informazioni, conoscere il mercato del lavoro e valutare opportunità professionali. 
Successivamente il Tutor ha assistito il giovane nella stesura di documenti utili per la 
presentazione delle candidatura lavorative, cioè, il CV e la lettera di presentazione, 
valorizzando le sue caratteristiche e spiegandogli che tali strumenti possono 
rappresentare e proporre il suo profilo nel modo migliore. Successivamente è stata 
effettuata una preparazione del giovane al “colloquio di lavoro” attraverso la conoscenza 
delle tecniche del colloquio di selezione e degli strumenti di comunicazione efficace 
verbale, non verbale e paraverbale. Infine è stato somministrato verbalmente un test di 
comprensione per verificare il grado di apprendimento delle nozioni fornite. 
Attività o settore Terzo settore-servizi alla persona/inserimento lavorativo. 
 

                       DAL 18/08/2011   Direttore del Centro di Accoglienza dei Richiedenti Asilo (CARA) di Trapani  

                          AL 08/01/2015        Coop. sociale Badia Grande, Via Girolamo Fardella snc -  91100 Trapani 

  Tipo di impegno: Direttore del centro di accoglienza e richiedenti asilo di Trapani -  
  Salinagrande– Livello E2 – contratto a tempo indeterminato  

 Tipo di azienda o settore: Terzo settore - servizi alla persona 
Principali mansioni e responsabilità: Il centro per richiedenti asilo offre ospitalità allo 
straniero che arriva in Italia in attesa di essere identificato e che chiede la protezione 
internazionale, in attesa che si accerti la possibilità della sua permanenza e vengono 
avviate le procedure per l'asilo politico. 

-  attività di coordinazione delle attività svolte presso i centri SPRAR, CAS e centri 
governativi gestiti dalla Cooperativa sociale Badia Grande con responsabilità di tutti gli 
interventi realizzati; 

- referente per le Prefetture, per il Ministero dell’Interno e le diverse Autorità competenti 
(Servizio centrale dello Sprar, Enti Locali, le Questure, ASP) per una miglio re gestione e 
realizzazione degli obiettivi e necessità dei beneficiari ed ospiti stranieri presi in carico;  

- conduzione di gruppi di adulti, famiglie, minori, donne con attività di accoglienza, 
assistenza psico-socio-sanitaria; 

- conduzione di equipe multidisciplinari; 
- gestione dei rapporti con le Agenzie Europee (UNHCR, OIM, SAVE THE CHILDREN, 
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EASO, FRONTEX ecc) e con l’INMP (istituto nazionale per le migrazioni e le povertà); 
- realizzazione di protocolli per l’avvio dei percorsi formativi e di promozione socio-

lavorativa; 
- realizzazione in collaborazione con l’ASP di Trapani del Protocollo per l’accertamento 

dell’età dei MSNA 
 

     DAL 2007        OPERATORE - VOLONTARIA  presso la CARITAS DIOCESANA di TRAPANI (TP) 

                                AL 2014         Diocesi di Trapani, Corso Vittorio Emanuele, 44 Trapani (TP) 91100 
Tipo di impegno: Operatore Volontario 
Tipo di azienda o settore: Terzo settore - servizi alla persona 
Principali mansioni e responsabilità: Operatore volontario per le attività di 
sensibilizzazione sul territorio Diocesano a favore degli immigrati e richiedenti a 
protezione internazionale. Realizzazioni e partecipazione a convegni, volantinaggio, 
trasmissioni televisive, incontri parrocchiali ecc.. Operatore volontario presso i centri per i 
minori e disabili gestiti dalla Caritas Diocesana.  
 

                                  DAL 2007        REFERENTE  REGIONALE per l’AREA IMMIGRAZIONE ed ASILO POLITICO per                            
                                     AL 2014         IL COORDINAMENTO NAZIONALE ASILO DI CARITAS ITALIANA 

Diocesi di Trapani, Corso Vittorio Emanuele, 44 Trapani (TP) 91100 

Tipo di impegno: Operatore Volontario 
Tipo di azienda o settore: Terzo settore - servizi alla persona 
Principali mansioni e responsabilità: Operatore volontario per le attività di 
programmazione e azione come referente Regionale dell’AREA  ASILO POLITICO 
all’Interno del Coordinamento Nazionale Asilo di CARITAS ITALIANA. Attività di 
coordinamento fra i referenti Diocesani dell’Area Asilo della Regione Sicilia. 

 

                                 DAL 2006   REFERENTE DIOCESANA  per l’AREA IMMIGRAZIONE ed ASILO POLITICO per  
                                    AL 2014        IL COORDINAMENTO IMMIGRAZIONE DELLA CARITAS REGIONALE - SICILIA 

Diocesi di Trapani, Corso Vittorio Emanuele, 44 Trapani (TP) 91100 
Tipo di impegno: Operatore Volontario 
Tipo di azienda o settore: Terzo settore - servizi alla persona 
Principali mansioni e responsabilità: Operatore volontaria per le attività di 
programmazione e azione come referente DIOCESANA dell’AREA  ASILO POLITICO 
all’Interno del Coordinamento Regionale della CARITAS REGIONALE. Partecipazione 
alle attività di coordinamento fra i referenti Diocesani dell’Area Asilo della Regione Sicilia. 
 

                       DAL 01/01/2011   COORDINATRICE/SUPERVISORE per lo SPORTELLO SPRAR (Sistema di  
                          AL 17/08/2011   protezione per richiedenti asilo e rifugiati) nel CARA di SALINAGRANDE ( TP) 

Coop. sociale Badia Grande, Via Girolamo Fardella snc -  91100 Trapani 
Tipo di impegno: Coordinatore – Supervisore dello sportello SPRAR del CARA di 
Salinagrande a favore di tutti gli utenti del centro – Livello E2 – contratto a tempo 
indeterminato  
Tipo di azienda o settore: Terzo settore - servizi alla persona 
Principali mansioni e responsabilità: 
▪ Coordinatore– Assistente Sociale dello sportello SPRAR del CARA di Salinagrande  e - 
a favore di tutti gli utenti del centro (minori stranieri non accompagnati , nuclei familiari, 
donne e uomini singoli); 
▪ Supervisore dell’equipe operante all’interno dello sportello. 
Rilevazione dei bisogni manifesti e latenti dei beneficiari accolti, disbrigo pratiche 
amministrative, gestione delle attività di supporto relazionale e sociale ed interventi di 
informativa legale (lo status di non richiedente asilo ed il PdS per minore età; il diritto di 
chiedere protezione internazionale e le relative procedure; il Regolamento di Dublino II; le 
opportunità e le procedure per il ricongiungimento familiare; presentazione della 
domanda d’asilo e preparazione del fascicolo; orientamento ed informazione sulla 
procedura, informazione e consulenza sulla normativa italiana ed europea in materia 
d’asilo; informazione e consulenza sui principali diritti e doveri del richiedente asilo anche 
minore durante la sua permanenza sul territorio Italiano;  informazione e 
consulenza sulle principali organizzazioni di tutela di richiedenti asilo e rifugiati; 
gestione dei rapporti con le istituzioni e gli organismi preposti; attività di tutela dei 
diritti del richiedente; attività di ricerca sul paese di origine dell’ospite e 
predisposizione della scheda del paese da presentare in Commissione; ricerca dei 
riferimenti normativi; preparazione del richiedente asilo per la prima audizione); 
Funzioni di raccordo con la Questura, l’Ente gestore del centro e la Commissione 
Territoriale ; Gestione e controllo del personale professionale operante all’interno 
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delle strutture di accoglienza; Coordinamento e raccordo delle modalità operative 
dei singoli operatori; Verifica della corretta compilazione della modulistica di 
rilevazione delle attività e la compilazione delle  relazione finali per  il servizio 
centrale SPRAR, nonché l’inserimento dati nella banca dati dell’ANCI. 
 
 
 
 
 
 
 

                              DAL 04/2011 
                                 AL 07/2011 

Assistente Sociale / Responsabile della Tendopoli di Kinisia – C.I.E. (centro di 
identificazione ed Espulsione) di Trapani (TP) 

Coop. sociale Badia Grande, Via Girolamo Fardella snc -  91100 Trapani 
Tipo di impegno: Coordinatore – Supervisore dello sportello SPRAR del CARA di 
Salinagrande a favore di tutti gli utenti del centro – Livello E2 – contratto a tempo 
indeterminato  
Tipo di azienda o settore: Terzo settore - servizi alla persona 
Principali mansioni e responsabilità: Rilevazione dei bisogni manifesti e latenti dei 
beneficiari accolti, disbrigo pratiche amministrative, gestione delle attività di supporto 
relazionale e sociale ed interventi di informativa legale. Funzioni di raccordo con la 
Questura, l’Ente gestore del centro e la Commissione Territoriale ; Gestione e 
controllo del personale professionale operante all’interno delle strutture di 
accoglienza; Coordinamento e raccordo delle modalità operative dei singoli 
operatori; 

 

                              Dal 01/10/2010 
                             Al 01/10/2014 
 
 
                             
                              
 
  
 
 
                              DAL 01/09/2010  
                             AL 17/08/2011 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Vice Direttore dell’Ufficio Diocesano per le Migrazioni della Diocesi di Trapani 

Diocesi di Trapani, Corso Vittorio Emanuele, 44 Trapani (TP) 91100 
Tipo di impegno: Operatore Volontario 
Tipo di azienda o settore: Terzo settore - servizi alla persona 
Principali mansioni e responsabilità:  Coordinamento e gestione dell’ufficio 
Migrantes Diocesano e raccordo con le Parrocchie della Diocesi. Partecipazione alle 
attività organizzate a livello Regionale e Nazionale. 
 
RESPONSABILE STRUTTURA /ASSISTENTE SOCIALE per lo SPRAR 
(Sistema di protezione per richiedenti asilo e rifugiati) del COMUNE di 
TRAPANI  ( TP) 
Coop. sociale Badia Grande, Via Girolamo Fardella snc -  91100 Trapani 
Tipo di impegno: RESPONSABILE STRUTTURA /ASSISTENTE SOCIALE per lo 
SPRAR (Sistema di protezione per richiedenti asilo e rifugiati) del COMUNE di 
TRAPANI  ( TP) 
Tipo di azienda o settore: Terzo settore - servizi alla persona 
Principali mansioni e responsabilità: 
Rilevazione dei bisogni manifesti e latenti dei beneficiari accolti, disbrigo pratiche 
amministrative, gestione delle attività di supporto relazionale e sociale ed interventi di 
informativa legale (lo status di non richiedente asilo ed il; il diritto di chiedere protezione 
internazionale e le relative procedure; il Regolamento di Dublino II; le opportunità e le 
procedure per il ricongiungimento familiare; presentazione della domanda d’asilo e 
preparazione del fascicolo; orientamento ed informazione sulla procedura, 
informazione e consulenza sulla normativa italiana ed europea in materia d’asilo; 
informazione e consulenza sui principali diritti e doveri del richiedente asilo anche 
minore durante la sua permanenza sul territorio Italiano;  informazione e consulenza 
sulle principali organizzazioni di tutela di richiedenti asilo e rifugiati; gestione dei rapporti 
con le istituzioni e gli organismi preposti; attività di tutela dei diritti del richiedente; attività 
di ricerca sul paese di origine dell’ospite e 
predisposizione della scheda del paese da presentare in Commissione; ricerca dei 
riferimenti normativi; preparazione del richiedente asilo per la prima audizione); 
Funzioni di raccordo tra  l’ente di appartenenza  e il Comune di riferimento e la 
Provincia di TP; Gestione e controllo del personale professionale operante all’interno 
delle strutture di accoglienza; Coordinamento e raccordo delle modalità operative dei 
singoli operatori; Verifica della corretta compilazione della modulistica di rilevazione 
delle attività e la compilazione delle  relazione finali per  il servizio centrale SPRAR 
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                                         DAL 2009 
                                       AL 2010  
 
 
 
                            
 
                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                      DAL  2009 
                                      AL 2014 
                             
 
 
 
  
 
 
                 
                              DAL 10/03/2009  
                             AL 17/08/2011 
 
 
 
 
 

REFERENTE PER IL SERVIZIO CIVILE NAZIONALE in ambito del 
PROGETTO “L’Isola felice” - Trapani (TP) 
Diocesi di Trapani, Corso Vittorio Emanuele, 44 Trapani (TP) 91100 
Tipo di impegno: Referente per il Servizio Civile in ambito del progetto “L’Isola Felice” per la 

Caritas di Trapani 

Tipo di azienda o settore: Terzo settore - servizi alla persona 
Principali mansioni e responsabilità:  Referente del progetto  
rivolto a minori con svantaggio socio-culturale (fattori di rischio: disagio socioculturale, 
problemi di tossicodipendenza, problemi con la giustizia, etc.), minori autoctoni ed 
eteroctoni, con attività di supporto al loro percorso di crescita personale, sociale e 
formativo, attività di media education e alle loro famiglie, con interventi di educazione 
alla genitorialità, per lo sviluppo di legami familiari e comunitari c/o CAG. Conduzione di 
gruppi in età evolutiva con attività socio-educative; Collaborazione con l’équipe 
multidisciplinare del SERT e con la Neuropsichiatria Infantile dell’ ASP. Attivazione 
protocolli d’intesa con le Scuole. Predisposizione di progetti sportivi e ludici in sinergia 
con le associazioni e gli oratori parrocchiali. Collaborazione con l’USSM per la 
promozione di interventi riparativi e di recupero individuali e collettivi al fine di 
promuovere l’integrazione e l’inclusione sociale dei minori, italiani e stranieri e per la 
promozione di una maggior consapevolezza di sé. La finalità era quella di aiutare i 
ragazzi a costruire nuove modalità e strategie per affrontare situazioni che 
quotidianamente vivono (conflitto in famiglia, con i pari, a scuola, con le istituzioni, ecc). 
Si offriva un accompagnamento educativo nello svolgimento di attività sociali individuali 
di minori sottoposti alla procedura di messa alla prova (DPR 448/88) e pre-messa alla 
prova. Il percorso educativo con il singolo ragazzo prevedeva, un sostegno individuale 
alla rielaborazione sia dei vissuti legati al reato commesso e al percorso sociale 
intrapreso, sia delle relazioni con il contesto familiare e la situazione lavorativa e 
scolastica. 
Gestione adulti affidati al UEPE, in esecuzione penale esterna, per lo svolgimento di 
lavoro di pubblica utilità in favore della collettività presso CAG. 
 

REFERENTE  REGIONALE PER L’AREA IMMIGRAZIONE ED ASILO POLITICO 
per il COORDINAMENTO NAZIONALE ASILO (CNI) di CARITAS ITALIANA 

Diocesi di Trapani, Corso Vittorio Emanuele, 44 Trapani (TP) 91100 
▪ Tipo di impegno: Referente della Regione Sicilia per l’Area Immigrazione ed Asilo Politico 

per il Coordinamento Nazionale Asilo di Caritas Italiana  

Tipo di azienda o settore: Terzo settore - servizi alla persona 
Principali mansioni e responsabilità: Partecipazione alle attività organizzate a livello 
Regionale e Nazionale. 
 

RESPONSABILE /  ASSISTENTE SOCIALE del CARA ( centro per richiedenti 

asilo) STRAORDINARIO DI VALDERICE (TP) 

Coop. sociale Badia Grande, Via Girolamo Fardella snc -  91100 Trapani 
Tipo di impegno: Direttore del centro di accoglienza e richiedenti asilo di Trapani - 
Salinagrande– Livello E2 – contratto a tempo indeterminato  
Tipo di azienda o settore: Terzo settore - servizi alla persona 
Principali mansioni e responsabilità: Il centro per richiedenti asilo offre ospitalità allo 
straniero che arriva in Italia in attesa di essere identificato e che chiede la protezione 
internazionale, in attesa che si accerti la possibilità della sua permanenza e vengono 
avviate le procedure per l'asilo politico. 
- attività di coordinazione delle attività svolte presso i centri SPRAR, CAS e centri 

governativi gestiti dalla Cooperativa sociale Badia Grande con responsabilità di tutti 
gli interventi realizzati; 
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- referente per le Prefetture, per il Ministero dell’Interno e le diverse Autorità 
competenti (Servizio centrale dello Sprar, Enti Locali, le Questure, ASP) per una 
migliore gestione e realizzazione degli obiettivi e necessità dei beneficiari ed ospiti 
stranieri presi in carico;  

- conduzione di gruppi di adulti, famiglie, minori, donne con attività di accoglienza, 
assistenza psico-socio-sanitaria; 

- conduzione di equipe multidisciplinari; 
- gestione dei rapporti con le Agenzie Europee (UNHCR, OIM, SAVE THE 

CHILDREN, EASO, FRONTEX ecc) e con l’INMP (istituto nazionale per le 
migrazioni e le povertà); 

- realizzazione di protocolli per l’avvio dei percorsi formativi e di promozione socio-
lavorativa; 

- realizzazione in collaborazione con l’ASP di Trapani del Protocollo per 
l’accertamento dell’età dei MSNA. 

 

                              DAL 10/03/2009 
                            AL 09/09/2010 

 
 
 
 
 

RESPONSABILE STRUTTURA /ASSISTENTE SOCIALE per lo SPRAR 
(Sistema di protezione per richiedenti asilo e rifugiati) del COMUNE di TRAPANI   

Coop. sociale Badia Grande, Via Girolamo Fardella snc -  91100 Trapani 

Tipo di impegno: Direttore del centro di accoglienza e richiedenti asilo di Trapani - 
Salinagrande– Livello E2 – contratto a tempo indeterminato  
Tipo di azienda o settore: Terzo settore - servizi alla persona 
Principali mansioni e responsabilità: 
Rilevazione dei bisogni manifesti e latenti dei beneficiari accolti, disbrigo pratiche 
amministrative, gestione delle attività di supporto relazionale e sociale ed interventi di 
informativa legale (lo status di non richiedente asilo ed il; il diritto di chiedere protezione 
internazionale e le relative procedure; il Regolamento di Dublino II; le opportunità e le 
procedure per il ricongiungimento familiare; presentazione della domanda d’asilo e 
preparazione del fascicolo; orientamento ed informazione sulla procedura, 
informazione e consulenza sulla normativa italiana ed europea in materia d’asilo; 
informazione e consulenza sui principali diritti e doveri del richiedente asilo anche 
minore durante la sua permanenza sul territorio Italiano;  informazione e consulenza 
sulle principali organizzazioni di tutela di richiedenti asilo e rifugiati; gestione dei rapporti 
con le istituzioni e gli organismi preposti; attività di tutela dei diritti del richiedente; attività 
di ricerca sul paese di origine dell’ospite e predisposizione della scheda del paese da 
presentare in Commissione; ricerca dei riferimenti normativi; preparazione del 
richiedente asilo per la prima audizione); Funzioni di raccordo tra  l’ente di 
appartenenza  e il Comune di riferimento e la Provincia di TP; Gestione e controllo del 
personale professionale operante all’interno delle strutture di accoglienza; 
Coordinamento e raccordo delle modalità operative dei singoli operatori; Verifica della 
corretta compilazione della modulistica di rilevazione delle attività e la compilazione 
delle  relazione finali per  il servizio centrale SPRAR. 

 

                              DAL 01/10/2008   OPERATORE  LOCALE  PROGETTO   per il Servizio Civile in ambito del  

                          AL 30/09/2009         Progetto del Servizio Civile Nazionale “Arcobaleno_Trapani” – Trapani (TP) 

Diocesi di Trapani, Corso Vittorio Emanuele, 44 Trapani (TP) 91100 
Tipo di impegno: OPERATORE  LOCALE  PROGETTO   per il Servizio Civile in ambito del  

Progetto del Servizio Civile Nazionale “Arcobaleno_Trapani” – Trapani (TP) 

Tipo di azienda o settore: Terzo settore - servizi alla persona 
Principali mansioni e responsabilità: progetto rivolto a minori con svantaggio socio-
culturale (fattori di rischio: disagio socioculturale, problemi di tossicodipendenza, problemi 
con la giustizia, etc.), minori autoctoni ed eteroctoni, con attività di supporto al loro 
percorso di crescita personale, sociale e formativo, attività di media education e alle loro 
famiglie, con interventi di educazione alla genitorialità, per lo sviluppo di legami familiari e 
comunitari c/o CAG. Conduzione di gruppi in età evolutiva con attività socio-educative; 
Collaborazione con l’équipe multidisciplinare del SERT e con la Neuropsichiatria Infantile 
dell’ ASP. Attivazione protocolli d’intesa con le Scuole. Predisposizione di progetti sportivi 
e ludici in sinergia con le associazioni e gli oratori parrocchiali. Collaborazione con 
l’USSM per la promozione di interventi riparativi e di recupero individuali e collettivi al fine 
di promuovere l’integrazione e l’inclusione sociale dei minori, italiani e stranieri e per la 
promozione di una maggior consapevolezza di sé. La finalità era quella di aiutare i 
ragazzi a costruire nuove modalità e strategie per affrontare situazioni che 
quotidianamente vivono (conflitto in famiglia, con i pari, a scuola, con le istituzioni, ecc). Si 
offriva un accompagnamento educativo nello svolgimento di attività sociali individuali di 
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minori sottoposti alla procedura di messa alla prova (DPR 448/88) e pre-messa alla 
prova. Il percorso educativo con il singolo ragazzo prevedeva, un sostegno individuale 
alla rielaborazione sia dei vissuti legati al reato commesso e al percorso sociale 
intrapreso, sia delle relazioni con il contesto familiare e la situazione lavorativa e 
scolastica. 
Gestione adulti affidati al UEPE, in esecuzione penale esterna, per lo svolgimento di 
lavoro di pubblica utilità in favore della collettività presso CAG. 

        
                                 DAL 2008 
                                    AL 2009 
                              
 
 
 
 
  
 
                                        
                               
 
 
                                  DAL 2008 
                                     AL 2009 
  
 
                              
 
 
 
 
 
                                        
 
                                  DAL 2008 
                                     AL 2009 
 
 
 
 
 
 
                                    
 
                                  DAL 2008 
                                     AL 2009 
 
 
 
                          DAL 01/10/2007  
                             AL 30/09/2008  

 

Relatore c/o il corso di Laurea in “Scienze del Servizio Sociale  e no profit” sulla 

tematica inerente l’immigrazione ed i Richiedenti la protezione internazionale 

Università degli Studi di Palermo – Polo distaccato di Trapani  
Tipo di impegno: Relatore c/o l’ Università degli Studi di Palermo – Polo distaccato di 
Trapani  
Tipo di azienda o settore: Università degli studi di Palermo - volontaria 
Principali mansioni e responsabilità: Incontri in aula c/o il corso di Laurea in “Scienze 
del Servizio Sociale  e no profit” sulla tematica inerente l’immigrazione ed i Richiedenti la 
protezione internazionale  
 

TUTOR e SUPERVISORE  per L’Università degli Studi di Palermo – Polo 
distaccato di Trapani (TP) 

Università di Palermo – polo distaccato di Trapani 
Tipo di impegno: Tutor e Supervisore  c/o l’ Università degli Studi di Palermo – Polo 
distaccato di Trapani  
Tipo di azienda o settore: Università degli studi di Palermo - volontaria 
Principali mansioni e responsabilità: Tutor e Supervisore per il tirocinio professionale del 
corso di Laurea in Scienze del Servizio Sociale  dell’ Università di Palermo- Polo disaccato 
di Trapani 
 

TUTOR e SUPERVISORE  per l’ Università degli Studi di Palermo (PA) 

Università di Palermo – polo distaccato di Trapani 
Tipo di impegno: Tutor e Supervisore  c/o l’ Università degli Studi di Palermo 
Tipo di azienda o settore: Università degli studi di Palermo - volontaria 
Principali mansioni e responsabilità: Tutor e Supervisore per il tirocinio professionale del 
corso di Laurea in Educatore interculturale e Mediazione interculturale  del’ Università di 
Palermo 
 

TUTOR e SUPERVISORE  per L’Universita’ degli Studi di CATANIA (CT) 

Università di Catania 
Tipo di impegno: Tutor e Supervisore  c/o l’ Università degli Studi di Catania 
Tipo di azienda o settore: Università degli studi di Palermo - volontaria 
Principali mansioni e responsabilità: Tutor e Supervisore per il tirocinio professionale del 
corso di Laurea in Lingue e letterature straniere  del’ Università  di Catania 
 

VOLONTARIA  IN SERVIZIO CIVILE  per il Progetto “ Raggio di Sole_Trapani” 

 

Diocesi di Trapani, Corso Vittorio Emanuele, 44 Trapani (TP) 91100 

Tipo di impegno: Volontaria in Servizio Civile in ambito del Progetto “Raggio di Solei” – Trapani (TP) 

Tipo di azienda o settore: Terzo settore - servizi alla persona 
Principali mansioni e responsabilità:  

 

Educatore  di gruppi informali di  preadolescenti e adolescenti a rischio, dai 6 ai 17 anni,  
c/o  centri di aggregazione in contesti ambientali disagiati e degradati; educativa di strada 
per il Progetto “Raggio di Sole_Trapani” 
 

 

                           DAL 23/07/2008 
 AL 31/12/2008 

RESPONSABILE STRUTTURA / ASSISTENTE SOCIALE per lo SPRAR 

(Sistema di protezione per richiedenti asilo e rifugiati) del COMUNE di TRAPANI   
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Coop. sociale Badia Grande, Via Tenente Alberti n. 56-  91100 Trapani 
Tipo di impegno: Responsabile di Struttura / Assistente Sociale dello SPRAR del 
COMUNE DI TRAPANI  - a favore di tutti gli utenti del centro (minori stranieri non 
accompagnati , nuclei familiari, donne e uomini singoli) Supervisore dell’equipe operante 
all’interno dello sportello– contratto a progetto 
Tipo di azienda o settore: Terzo settore - servizi alla persona 
Principali mansioni e responsabilità: Rilevazione dei bisogni manifesti e latenti dei 
beneficiari accolti, disbrigo pratiche amministrative, gestione delle attività di supporto 
relazionale e sociale ed interventi di informativa legale (lo status di non richiedente asilo 
ed il; il diritto di chiedere protezione internazionale e le relative procedure; il Regolamento 
di Dublino II; le opportunità e le procedure per il ricongiungimento familiare; 
presentazione della domanda d’asilo e preparazione del fascicolo; orientamento ed 
informazione sulla procedura, informazione e consulenza sulla normativa italiana ed 
europea in materia d’asilo; informazione e consulenza sui principali diritti e doveri del 
richiedente asilo anche minore durante la sua permanenza sul territorio Italiano;  
informazione e consulenza sulle principali organizzazioni di tutela di richiedenti asilo e 
rifugiati; gestione dei rapporti con le istituzioni e gli organismi preposti; attività di tutela dei 
diritti del richiedente; attività di ricerca sul paese di origine dell’ospite e predisposizione 
della scheda del paese da presentare in Commissione; ricerca dei riferimenti normativi; 
preparazione del richiedente asilo per la prima audizione); Funzioni di raccordo tra  l’ente 
di appartenenza  e il Comune di riferimento e la Provincia di TP; Gestione e controllo del 
personale professionale operante all’interno delle strutture di accoglienza; 
Coordinamento e raccordo delle modalità operative dei singoli operatori; Verifica della 
corretta compilazione della modulistica di rilevazione delle attività e la compilazione delle  
relazione finali per  il servizio centrale SPRAR 

 

  
                         DAL 19/06/2007 
                          AL 31/12/2007 

 
 
 
 
 

RESPONSABILE STRUTTURA / ASSISTENTE SOCIALE per lo SPRAR 
(Sistema di protezione per richiedenti asilo e rifugiati) del COMUNE di TRAPANI   

 

Coop. sociale Badia Grande, Via Tenente Alberti n. 56-  91100 Trapani 
Tipo di impegno: Responsabile di Struttura / Assistente Sociale dello SPRAR del 
COMUNE DI TRAPANI  - a favore di tutti gli utenti del centro (minori stranieri non 
accompagnati , nuclei familiari, donne e uomini singoli) Supervisore dell’equipe operante 
all’interno dello sportello– contratto a progetto 
Tipo di azienda o settore: Terzo settore - servizi alla persona 
Principali mansioni e responsabilità: Rilevazione dei bisogni manifesti e latenti dei 
beneficiari accolti, disbrigo pratiche amministrative, gestione delle attività di supporto 
relazionale e sociale ed interventi di informativa legale (lo status di non richiedente asilo 
ed il; il diritto di chiedere protezione internazionale e le relative procedure; il Regolamento 
di Dublino II; le opportunità e le procedure per il ricongiungimento familiare; 
presentazione della domanda d’asilo e preparazione del fascicolo; orientamento ed 
informazione sulla procedura, informazione e consulenza sulla normativa italiana ed 
europea in materia d’asilo; informazione e consulenza sui principali diritti e doveri del 
richiedente asilo anche minore durante la sua permanenza sul territorio Italiano;  
informazione e consulenza sulle principali organizzazioni di tutela di richiedenti asilo e 
rifugiati; gestione dei rapporti con le istituzioni e gli organismi preposti; attività di tutela dei 
diritti del richiedente; attività di ricerca sul paese di origine dell’ospite e predisposizione 
della scheda del paese da presentare in Commissione; ricerca dei riferimenti normativi; 
preparazione del richiedente asilo per la prima audizione); Funzioni di raccordo tra  l’ente 
di appartenenza  e il Comune di riferimento e la Provincia di TP; Gestione e controllo del 
personale professionale operante all’interno delle strutture di accoglienza; 
Coordinamento e raccordo delle modalità operative dei singoli operatori; Verifica della 
corretta compilazione della modulistica di rilevazione delle attività e la compilazione delle  
relazione finali per  il servizio centrale SPRAR 
 

 

                              
                         DAL 19/06/2007 

                        AL 31/12/2007 
 
 
 
 
 

 

RESPONSABILE STRUTTURA /ASSISTENTE SOCIALE per il centro di II 
Accoglienza di Trapani (TP) “Ordinanza di Protezione Civile”  

 

Coop. sociale Badia Grande, Via Tenente Alberti n. 56-  91100 Trapani 
Tipo di impegno: Responsabile di Struttura / Assistente Sociale per il centro di II 
Accoglienza di Trapani (TP) “Ordinanza di Protezione Civile” – contratto a progetto 
Tipo di azienda o settore: Terzo settore - servizi alla persona 
Principali mansioni e responsabilità: 
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Rilevazione dei bisogni manifesti e latenti dei beneficiari accolti, disbrigo pratiche 
amministrative, gestione delle attività di supporto relazionale e sociale ed interventi di 
informativa legale (lo status di non richiedente asilo ed il; il diritto di chiedere protezione 
internazionale e le relative procedure; il Regolamento di Dublino II; le opportunità e le 
procedure per il ricongiungimento familiare; presentazione della domanda d’asilo e 
preparazione del fascicolo; orientamento ed informazione sulla procedura, informazione 
e consulenza sulla normativa italiana ed europea in materia d’asilo; informazione e 
consulenza sui principali diritti e doveri del richiedente asilo anche minore durante la sua 
permanenza sul territorio Italiano;  informazione e consulenza sulle principali 
organizzazioni di tutela di richiedenti asilo e rifugiati; gestione dei rapporti con le istituzioni 
e gli organismi preposti; attività di tutela dei diritti del richiedente; attività di ricerca sul 
paese di origine dell’ospite e predisposizione della scheda del paese da presentare in 
Commissione; ricerca dei riferimenti normativi; preparazione del richiedente asilo per la 
prima audizione); Funzioni di raccordo tra  l’ente di appartenenza  e il Comune di 
riferimento e la Provincia di TP; Gestione e controllo del personale professionale 
operante all’interno delle strutture di accoglienza; Coordinamento e raccordo delle 
modalità operative dei singoli operatori; Verifica della corretta compilazione della 
modulistica di rilevazione delle attività e la compilazione delle  relazione finali per  il 
servizio centrale SPRAR 

 

 
                         DAL 19/06/2007  

                         AL 31/12/2007 

 
 
 
 
 
 

 

COORDINATORE / ASSISTENTE SOCIALE per lo SPORTELLO SPRAR (Sistema 
di protezione per richiedenti asilo e rifugiati) nel CARA di SALINAGRANDE ( TP) 

 

Coop. sociale Badia Grande, Via Tenente Alberti n. 56-  91100 Trapani  

Tipo di impegno: Coordinatore– Assistente Sociale dello sportello SPRAR del CARA di 
Salinagrande  e - a favore di tutti gli utenti del centro (minori stranieri non accompagnati , 
nuclei familiari, donne e umini singoli) Supervisore dell’equipe operante all’interno dello 
sportello – contratto a progetto 

 

Tipo di azienda o settore: Terzo settore - servizi alla persona 
Principali mansioni e responsabilità: Rilevazione dei bisogni manifesti e latenti dei 
beneficiari accolti, disbrigo pratiche amministrative, gestione delle attività di supporto 
relazionale e sociale ed interventi di informativa legale (lo status di non richiedente 
asilo ed il PdS per minore età; il diritto di chiedere protezione internazionale e le 
relative procedure; il Regolamento di Dublino II; le opportunità e le procedure per il 
ricongiungimento familiare; presentazione della domanda d’asilo e preparazione del 
fascicolo; orientamento ed informazione sulla procedura, informazione e consulenza 
sulla normativa italiana ed europea in materia d’asilo; informazione e consulenza sui 
principali diritti e doveri del richiedente asilo anche minore durante la sua 
permanenza sul territorio Italiano;  informazione e consulenza sulle principali 
organizzazioni di tutela di richiedenti asilo e rifugiati; gestione dei rapporti con le 
istituzioni e gli organismi preposti; attività di tutela dei diritti del richiedente; attività di 
ricerca sul paese di origine dell’ospite e predisposizione della scheda del paese da 
presentare in Commissione; ricerca dei riferimenti normativi; preparazione del 
richiedente asilo per la prima audizione); Funzioni di raccordo con la Questura, l’Ente 
gestore del centro e la Commissione Territoriale ; Gestione e controllo del personale 
professionale operante all’interno delle strutture di accoglienza; Coordinamento e 
raccordo delle modalità operative dei singoli operatori; Verifica della corretta 
compilazione della modulistica di rilevazione delle attività e la compilazione delle  
relazione finali per  il servizio centrale SPRAR, nonché l’inserimento dati nella banca 
dati dell’ANCI. 
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                                 DAL  2000 
                                     AL 2007 
 
 
 
 
 
 
                                       
                                
 
                                DAL  1999 
                                    AL 2009 
 
 
 
 
 
                                        
 
 
 
                                DAL  1995 
                                    AL 2009 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
                             
 
                       DAL 18/04/2006 

                    AL 31/12/2006 

 
 
 
 
 

COMPONENTE DELL’ EQUIPE dell’Azione Cattolica di TRAPANI – SETTORE 
GIOVANI /GIOVANISSIMI  (ACG) (TP) 

Diocesi di Trapani, C.so Vittorio Emanuele, 44, 91100 Trapani 
Tipo di impegno: Componente dell’equipe dell’Azione Cattolica di Trapani settore 
giovani /giovanissimi - Volontaria 
Tipo di azienda o settore: Terzo settore - servizi alla persona 
Principali mansioni e responsabilità: Componente dell’equipe dell’Azione Cattolica di 
Trapani settore giovani /giovanissimi. Conduzione di gruppi giovani, preparazione e 
realizzazione seminari, incontri formativi e Partecipazione ad equipe diocesane, 
parrocchiali e nazionali. 
 

Responsabile  gruppo giovani/giovanissimi Azione Cattolica della Parrocchia 
Sant’Anna Cappuccini di Alcamo (TP) 

Parrocchia Sant’Anna Cappuccini di Alcamo (TP) 

Tipo di impegno: Responsabile del gruppo giovani/giovanissimi  dell’Azione Cattolica 
della Parrocchia Sant’Anna Cappuccini di Alcamo - volontaria 
Tipo di azienda o settore: Terzo settore - servizi alla persona 
Principali mansioni e responsabilità: Responsabile del gruppo giovani/giovanissimi  
dell’Azione Cattolica della Parrocchia Sant’Anna Cappuccini di Alcamo. Conduzione di 
gruppi giovani, preparazione e realizzazione seminari, incontri formativi e partecipazione 
ad equipe diocesane, parrocchiali. 
 

Catechista della Parrocchia Sant’Anna Cappuccini di Alcamo (TP) 

Sant’Anna Cappuccini di Alcamo (TP) 
Parrocchia Sant’Anna Cappuccini di Alcamo (TP) 
Tipo di impegno: Responsabile del gruppo giovani/giovanissimi  dell’Azione Cattolica 
della Parrocchia Sant’Anna Cappuccini di Alcamo - volontaria 
Tipo di azienda o settore: Terzo settore - servizi alla persona 
Principali mansioni e responsabilità: 
- Volontaria 
- Catechista presso la Parrocchia Sant’Anna Cappuccini di Alcamo. Conduzione di 

gruppi giovani, preparazione e realizzazione seminari, incontri formativi e 
partecipazione ad equipe diocesane, parrocchiali. 

 

ASSISTENTE SOCIALE per lo SPRAR (Sistema di protezione per richiedenti 

asilo e rifugiati) del COMUNE di TRAPANI   

Chiesa S.S. Trinità Badia Grande – Ente Ecclesiastico, via badia grande n. 23; 
91100 Trapani 
Tipo di impegno: Assistente Sociale dello SPRAR del COMUNE DI TRAPANI  - a 
favore di tutti gli utenti del centro (minori stranieri non accompagnati , nuclei familiari, 
donne e uomini singoli) – contratto a progetto  
Tipo di azienda o settore: Terzo settore - servizi alla persona 
Principali mansioni e responsabilità: Rilevazione dei bisogni manifesti e latenti dei 
beneficiari accolti, disbrigo pratiche amministrative, gestione delle attività di supporto 
relazionale e sociale ed interventi di informativa legale (lo status di non richiedente asilo 
ed il; il diritto di chiedere protezione internazionale e le relative procedure; il Regolamento 
di Dublino II; le opportunità e le procedure per il ricongiungimento familiare; 
presentazione della domanda d’asilo e preparazione del fascicolo; orientamento ed 
informazione sulla procedura, informazione e consulenza sulla normativa italiana ed 
europea in materia d’asilo; informazione e consulenza sui principali diritti e doveri del 
richiedente asilo anche minore durante la sua permanenza sul territorio Italiano;  
informazione e consulenza sulle principali organizzazioni di tutela di richiedenti asilo e 
rifugiati; gestione dei rapporti con le istituzioni e gli organismi preposti; attività di tutela dei 
diritti del richiedente; attività di ricerca sul paese di origine dell’ospite e predisposizione 
della scheda del paese da presentare in Commissione; ricerca dei riferimenti normativi; 
preparazione del richiedente asilo per la prima audizione); 

 

Funzioni di raccordo tra  l’ente di appartenenza  e il Comune di riferimento e la Provincia 
di TP; Gestione e controllo del personale professionale operante all’interno delle strutture 
di accoglienza; Coordinamento e raccordo delle modalità operative dei singoli operatori; 
Verifica della corretta compilazione della modulistica di rilevazione delle attività e la 
compilazione delle  relazione finali per  il servizio centrale SPRAR 
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                      DAL 11/12/2000 
                       AL 17/10/2002 

Tecnico di Laboratorio c/o il Laboratorio di analisi cliniche di Partinico (PA) 

Internicola Maria & C. corso dei mille, 146 Partinico (PA) 

Tipo di impegno: Tecnico di Laboratorio di analisi ciniche - Contratto part- time 
Tipo di azienda o settore: laboratorio di analisi chimico e biologico 

ALTRE ESPERIENZE   

 

31/12/2021 

BANDO DI CONOCRSO PUBBLICO PER TITOLI ED ESAMI PER 
L’ASSUNZIONE DI N. 6 UNITà DI PERSONALE CON IL PROFILO 
PROFESSIONALE DI “ASSISTENTE SOCIALE” – CATEGORIA GIURIDICA 
“D” – POSIZIONE ECONOMICA “D1” – CCNL “FUNZIONI LOCALI” – Distretto 
Socio Sanitario D54, Comune di Castelvetrano.  

  
Determina Dirigenziale n. 48 del 31/12/2021 con Oggetto: Distretto Socio-Sanitario D54 – 
Concorso Distrettuale per l’assunzione di n. 6 assistenti sociali – Approvazione 
graduatoria di merito e nomina vincitori (posizione n. 77) 

 
 

18 dicembre 2019 

Relatore in qualità di componente del Comitato Scientifico del Final 
Conference PROVIDE “PRoximity On Violence Defence and Equity” tenutasi 
presso l’Università degli Studi di Palermo 

 
                                                           Discussant “PROVIDE PROTOCOL: PRESENTAZIONE DELLE LINEE GUIDA            
                                                           OPERATIVE” 
 
 Progetto PROVIDE finanziato dal Programma Europeo Justice Right, Equality and  
                                                        Citizenship Programme (2014-2020) 
 

Comitato sciontific: ISMU, Coop. Soc. BADIA GRANDE, TELEFONO DONNA, OXFAM 
ITALIA, UJA (Universidad de Jaen), ASEIS (Asociation por el Empleo y la integracion 
Social), SAMUSOCIAL INTERNATIONAL. 
 

01/05/2010 

Notiziario SUNAS (Sindacato Unitario Nazionale Assistenti Sociali) ANNO 
XIX N.179 - Maggio 2010 “SPECIALE IMMIGRAZIONE E SERVIZI SOCIALI” a 
Cura di Maria       
 Concetta Papa 

 
 

 ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
  

 
 
 

• Date 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 

27 Agosto 2022 

Iscrizione all’albo Regione Sicilia  - figura di Assistente Sociale 
Specialista di tipo A n. 4100 
Ordine degli Assistenti sociali della Regione Sicilia   
 

 

 • Date 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 

 25 Luglio 2022 
 Abilitazione alla figura di Assistente Sociale  Specialista di tipo A  

LUMSA – Roma  – Esame di Stato 

 
 

• Date Dal 2005 al 12 maggio 2022   
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 
Università L.U.M.S.A. (Libera università Maria Santissima Assunta) di 
Roma  - Sez. S. Silvia  - Palermo  

 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Programmazione e amministrazione dei servizi. Sociali; Diritto Amministrativo; 
Gestione e Programmazione Sociale, Politiche Pubbliche, Servizio Sciale 
Comparato; Sociologia. 
 
 

 

• Qualifica conseguita Laurea Specialistica in “Programmazione e Gestione delle 
Politiche e dei Servizi Sociali” – Classe 57/S -  conseguita il 12/05/2022 
con votazione: 107/110 

 

  

• Date 
• Idonietà concorsi 

• Date 
• Conferenze 

• Date 
• Pubblicazione 
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• Date Dal 18 ottobre 2021 ( per un tot di n. 72 ore, svolto in modalità blendend) 
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 
Università degli Studi di Padova – Dipartimento di Filosofia, 
Sociologia, Pedagogia e Psicologi Applicata (FISPPA)  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Povertà e RdC 

• Qualifica conseguita Attestato per aver superato con esito positivo il Corso di formazione 

Universitaria finalizzato alla formazione della figura di “Professionista 
esperto nella gestione degli strumenti per l’analisi 
multidimensionale del bisogno e per la progettazione degli 
interventi rivolti alle famiglie beneficiarie della misura di contrasto 
alla povertà e sostegno al reddito”.  
 

• Date Dal 16 giugno al 09 settembre 2021 (per un tot di n. 20 ore) 
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 
Università degli Studi di Messina – Dipartimento di Scienze Politiche 
e Giuridiche – Progetti a valere sul Programma operativo nazionale 
(PON) “Inclusione” per l’attuazione del SIA/REI. CUP assegnato al 
progetto PON-SIA Comune di Partinico J41E17000560006 Prog_SIC.47 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Povertà e RdC 

• Qualifica conseguita Attestato: Gli appalti di servizi sociali, aggiornamenti normativi 
derivanti dal “Decreto semplificazioni” ed applicazioni pratiche 
(procedure MEPA) - Dott. Giovanni Baglieri  

 
• Date Dal 23 febbraio 2021 (dalle ore 9.30 alle ore 13.00) 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università degli Studi di Padova – Dipartimento di Filosofia, 
Sociologia, Pedagogia e Psicologi Applicata (FISPPA)  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Povertà e RdC 

• Qualifica conseguita Attestato di Partecipazione al Webinar di apertura del Corso di formazione 

Universitaria finalizzato alla formazione della figura di “Professionista 
esperto nella gestione degli strumenti per l’analisi 
multidimensionale del bisogno e per la progettazione degli 
interventi rivolti alle famiglie beneficiarie della misura di contrasto 
alla povertà e sostegno al reddito”.  

  
• Date 29 novembre 2019 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Il Reddito di inclusione: strumenti e Metodologie – Programma 
Operativo nazionale (PON) “ Inclusione” per l’attuazione del SIA 
/REI – Ambito Distretto di Partinico CUP J41E17000560006 
PROG.SIC 47 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Partecipazione alle giornate formative del 4-7-14-30 ottobre e 4-22-29 
novembre 2019 delle attività formative del modulo: Il Reddito di inclusione: 
strumenti e Metodologie 

• Qualifica conseguita Attestato Il Reddito di inclusione: strumenti e Metodologie 

 
• Date Dall’ 11 gennaio al 27  marzo 2019 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

UNIPA (Università degli studi di Palermo) 
Corso di Perfezionamento in “OPERATORE ESPERTO IN VIOLENZA DI 
PROSSIMITA’” 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Immigrazione 

• Qualifica conseguita Attestato: OPERATORE ESPERTO IN VIOLENZA DI PROSSIMITA’ 
 
 

• Date 14 marzo 2019 
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 
ESB - Corso di Lingua inglese - livello C1 
Agenzia formativa Pirandello “English Speaking Board” 
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• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Lingua inglese 

• Qualifica conseguita Attestato  
 

• Date 18 settembre 2018 
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 
RIUNIONE DI AVVIO DEL PROGETTO SAVE – Palermo  
SAVE- Support Actions Vulnerability Emergence - Co-finanziato dal Fondo Asilo 
Migrazione e Integrazione 

 
• Date 28 novembre 2016 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Corso di Lingua inglese - livello B1 
Associazione Progetto Europa  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Lingua inglese 

• Qualifica conseguita Attestato  
  

• Date 06 dicembre 2015 
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 
Laboratorio Teatrale “ LA VOCE DEL CORPO” - Trapani 
Regista: Roberto Galbo Tutors: Psicoanalista Dott.ssa Cacciabaudo Letizia e 
Mazzara  

  
• Date 18 aprile 2012 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 
 
 

 
  

Partecipazione alla Conferenza pubblica “Verso la costituzione 
dell’Osservatorio Antidiscriminazione della provincia Regionale di 
Trapani” 
Sala Conferenze di Palazzo Riccio di Morana, sede della Presidenza della Provincia 
di Trapani 
 

• Date 19 Settembre 2012 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Attestato di partecipazione alle linee guida per la progettazione di 
Servizio Civile 2012 

Regione Sicilia – Assessorato alla Famiglia e alle Politiche Sociali, Volontariato e 
Servizio Civile 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Progettazione sociale 

• Qualifica conseguito Attestato  

  
• Date 29 – 30 Marzo 2012 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Diritti Migranti: Percorsi di Formativi per una cultura della Salute  
nell’ambito del progetto F.E.R. 2008/2013  p.a. 2010 azione 1.2.C – Coop. 

Soc. Badia Grande; Coop. Soc. ETHICA; UE; Mnistero dell’Interno. 
• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Corso di formazione per operatori sociali e sanitari  

• Qualifica conseguita Corso di Formazione - Attestato   
  

• Date 13-15 Aprile 2011  
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 
ANCI/Servizio Centrale del Sistema di Protezione per Rich. Asilo e 
Rifugiati- istituito ai sensi dell’art 32 L. 189/2002 
Sede Roma 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

L’ Alfabetizzazione sulle tematiche dell’asilo 

• Qualifica conseguita Corso di Formazione - Attestato   
 

• Date 12 Novembre 2011 
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 
 Convegno nazionale - Il Servizio Sociale Professionale on line in Italia 
SOS- ServiziSocialiOnline.it; SUNAS 
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Sede Roma 
• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Il Servizio Sociale Professionale on line in Italia 
 

• Qualifica conseguita Corso di Formazione - Attestato   
 

• Date 12 Novembre 2011 
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 
 Attestato di Merito da SOS - ServiziSocialiOnline.it 
Sede Roma 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Attestato di Merito per aver contribuito fattivamente alla realizzazione del Convegno 
Nazionale promosso e organizzato sa S.O.S. con la partneship e il Patrocinio 
morale del S.U.A.S. 

• Qualifica conseguita Attestato  di Merito 
 

• Date 28-29 Gennaio 2010 
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 
ANCI/Servizio Centrale del Sistema di Protezione per Rich. Asilo e 
Rifugiati- istituito ai sensi dell’art 32 L. 189/2002 
Sede Roma 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Interventi a sostegno dell’integrazione 

• Qualifica conseguita Corso di Formazione - Attestato   
 

• Date 16-27 Marzo 2010 
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 
CIR; ASSPI; Ospedale Niguarda Cà Granda; Ospedale San 
Giovanni Addolorata di Roma; Save the Children 
Sede CARA di Salinagrande TP 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Identificazione precoce delle specifiche vulnerabilità nei richiedenti protezione 
internazionale – Percorsi di formazione per l’individuazione delle vulnerablità 

• Qualifica conseguita Seminario di Formazione - Attestato  
 
 

• Date 30 Giugno 01 Luglio 2010 
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 
ANCI/Servizio Centrale del Sistema di Protezione per Rich. Asilo e 
Rifugiati- istituito ai sensi dell’art 32 L. 189/2002 
Sede Prefettura Ragusa 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Giornate di aggiornamento Legale in materia di asilo politico 

• Qualifica conseguita Corso di Formazione - Attestato  
  

• Date 18 Marzo 2009  
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 
ANCI/Servizio Centrale del Sistema di Protezione per Rich. Asilo e 
Rifugiati- istituito ai sensi dell’art 32 L. 189/2002 
Sede Roma 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Corso di Formazione sulla Gestione della nuova Banca dati dello SPRAR 

• Qualifica conseguita Corso di Formazione - Attestato  
 

• Date 07 – 09 Luglio 2008 
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 
ANCI/Servizio Centrale del Sistema di Protezione per Rich. Asilo e 
Rifugiati- istituito ai sensi dell’art 32 L. 189/2002 
Sede Roma) 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Formazione per gli operatori dei CARA (presa in carico sociale e psicologica, 
informativa legale, preparazione ed accompagnamento per la commissione 
territoriale) 

• Qualifica conseguita Cors di Formazione - Attestato  
  

• Date 28 Novembre 2008 
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 
I LOVE COMUNICARE – Come i media costruiscono la realtà  
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Diocesi di Trapani- Ufficio Comunicazioni Sociali 
Sede Trapani 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 Corso di formazione per gli animatori della comunicazione: I LOVE 
COMUNICARE – Come i media costruiscono la realtà  
 

• Qualifica conseguita Attestato di partecipazione  
  

• Date Dal 6 al 23 ottobre 2008 
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 
Pontificia Facoltà Teologica di Sicilia: Banca Don Rizzo  Alcamo; 
Centro studi Don Rizzo; Diocesi di Trapani; Associazione Amici 
dell’Università Cattolica. 
Sede Trapani 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Giovani e il Lavoro, le sfide attuali tra innovazione e realtà produttiva  

• Qualifica conseguita Attestato  
  

• Date 15 novembre 2006 
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 
Iscrizione all’albo Regione Sicilia  - figura di assistente sociale di 
tipo B n. 6135 
Ordine degli Assistenti sociali della Regione Sicilia   

  
• Date Luglio 2006 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Abilitazione alla figura di assistente sociale di tipo B  
Università di Palermo – esame di abilitazione 
 

• Date 2002 – 2005  
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 
Università L.U.M.S.A. (Libera Università Maria S.S. Assunta) – Roma - 
Sez. S. Silvia  - Palermo 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Metodi e tecniche del servizio sociale; psicologia; organizzazione del servizio 
sociale; diritto amministrativo, Diritto pubblico; Politica sociale ecc 

• Qualifica conseguita Laurea in “Scienze del Servizio Sociale”  conseguita il 23/11/2005 
con votazione 110/110  

 
• Date Ottobre 2004 a maggio 2005 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Tirocinio Universitario di 250 ore presso il SERVIZIO AFFIDI del 
Comune di Palermo 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Legislazione sull’affidamento familiare; strumenti e procedure professionali 
usatti dal servizio specifico, colloqui, relazioni professionali, ecc 

• Qualifica conseguita Tirocinio professionale  
 

• Date Ottobre 2003 a maggio 2004  
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 
Tirocinio Universitario di 250 ore presso il L’UFFICIO H dell’ AUSL n. 6 
di Palermo 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Legislazione sull’affidamento familiare; strumenti e procedure professionali 
usatti dal servizio specifico, colloqui, relazioni professionali, ecc 

• Qualifica conseguita Tirocinio professionale  
 

• Date Da Marzo 2000 a Marzo 2001 
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 
Tirocinio Professionale presso il LABORATORIO DI ANALISI 
CLINICHE DELL’ OSPEDALE S. Vito e S. Spirito di Alcamo (TP) AUSL 
n. 9 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Esami chimici e biologici presso il laboratorio di analisi cliniche 

• Qualifica conseguita Attestato  
 

• Date Dal 31 gennaio 2000 al 19 luglio 2000 
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 
Analista aziendale esperto di organizzazione innovativa –  
ISPEE SERVIZI picc. Soc. coop. ar.l. 
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• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Total Quality control; analisi dei sistemi produttivi 

• Qualifica conseguita Qualifica Post Diploma 
 

• Date Dal 1994 al 1999  
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 
Diploma “Tecnico Chimico e Biologico” nuovo ordinamento 
Istituto professionale per l’agricoltura e l’ambiente 
Sede Alcamo 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Chimica: organica, fisica, analitica; biologia, microbiologia, processi e 
tecnologie industriali ecc 

• Qualifica conseguita Diploma – istruzione secondari di 2 grado  
 

• Date Dal 1996 al 1997 
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 
Diploma di qualifica professionale “Operatore Chimico e 
Biologico”  
Istituto professionale per l’agricoltura e l’ambiente 
Sede Alcamo  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Chimica: organica, fisica, analitica; biologia, microbiologia, processi e 
tecnologie industriali ecc 

• Qualifica conseguita Diploma di qualifica professionale  
 

• Date Dal 1997 al 1998  
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 
Tecnologo Alimentare Esperto sul controllo di qualità 
Istituto professionale per l’agricoltura e l’ambiente 
Sede Alcamo  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Chimica degli alimenti; sicurezza e igiene dei processi di produzione 
alimentare; la qualità dei prodotti ortofrutticoli; sistemi di assicurazione della 
qualità; laboratorio di chimica e microbiologia 

• Qualifica conseguita Diploma Post qualifica di Stato 
 
 

 
• Date 

 
  Dal 2007  al 2010 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

- Anno 2007/2008 ente : Caritas Diocesana di Trapani - Ruolo ricoperto: 
Volontaria in Servizio Civile per il Progetto “Raggio di Sole”; 
 

- Anno 2008/2009: OLP (operatore locale di Progetto) per il Progetto di 
Servizio Civile “ Arcobaleno_Trapani”; 

 
- Anno 2009/2010: OLP (operatore locale di Progetto) per il Progetto di 

Servizio Civile “ L’Isola Felice_Trapani”. 

 
CORSI DI FORMAZIONE 
CONTINUA   
 

• Date Dal 2013 al 2022 
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 
Eventi accreditati dal CROAS SICILIA 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Sociali, legali, deontologiche, psicologiche e sanitarie 

• Qualifica conseguita Attestato/i  
Famiglie in crisi. Esigenze di sostegno, di tutela e ricomposizione dei conflitti 
il 23 maggio 2013 a PALERMO conseguendo 08 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CROAS Sicilia) 

ESPERIENZE NELL’AMBITO 
DI SERVIZIO CIVILE 

Ai sensi della L. n. 64/2001 e 
del D.Lgs n. 40/2017 
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Rischi responsabilità e dilemmi etici nel lavoro dell’assistente sociale. 
Vautazione di efficacia degli interventi del servizio sociale 
il 21 dicembre 2013 corso FAD conseguendo 5 crediti deontologici e 10 crediti 
formativi 
(evento accreditato dal CNOAS) 
  
Il viaggio nel viaggio dell’immigrazione 
il 29 ottobre 2014 a Palermo conseguendo 12 crediti formativi  
(evento accreditato dal CROAS Sicilia) 
  
Il segreto professionale degli Assistenti Sociali 
il 19 dicembre 2014 a Marsala conseguendo 9 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CROAS Sicilia) 
  
Abusi sessuali sui minori: Aspetti Giuridici, aspetti psicologici 
il 29 Aprile 2015 corso FAD  conseguendo 7crediti formativi 
(evento accreditato dal CNOAS) 
  
L’Assistente Sociale non ruba i bambini 
il 18 giugno 2015 corso FAD conseguendo 10 crediti formativi 
(evento accreditato dal CNOAS) 
  
Un tempo per essere – un tempo per divenire 
il 07 luglio 2015 a Palermo conseguendo 6 crediti formativi 
(evento accreditato dal CROAS Sicilia) 
  
Open- spazi aperti per il sociale- Assistenti sociali InFormazione  
il 01 gennaio 2016 coso FAD conseguendo 8 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CROAS Sicilia) 
  
Migrazioni, Servizio Sociale, benessere 
Il 18 ottobre 2016 corso FAD conseguendo 12 crediti formativi e 3 crediti 
deontologici 
(evento accreditato dal CNOAS) 
 
Hot Spot: Pratiche di accoglienza e punti di crisi fra le rotte del Mediterraneo 
dal 17 novembre 2016 al 18 novembre 2016 a TRAPANI conseguendo 10 crediti 
formativi 
(evento accreditato dal CROAS Sicilia) 
  
Habitus professionali, dinamiche di relazione e rappresentazioni 
dell'assistente sociale 
dal 17 febbraio 2017 al 18 febbraio 2017 a TRAPANI conseguendo 12 crediti 
formativi 
(evento accreditato dal CROAS Sicilia) 
  
Ricerca aggressività nei confronti degli assistenti sociali 
il 02 marzo 2017  conseguendo 4 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CNOAS) 
  
L’Italia e i migranti: le politiche europee e le proposte delle realtà locali, Le 
esperienze e le buone pratiche di accoglienza e di integrazione della Sicilia a 
confronto 
dal 07 aprile 2017 a Palermo conseguendo 6 crediti formativi  
(evento accreditato dal CROAS Sicilia) 
  
Rapporto sulle professioni regolamentate. Indagine campionaria Cup Cresme. 
Questionario per gli iscritti 
dal 13 aprile 2017 corso FAD conseguendo 2 crediti deontologici  
(evento accreditato dal CNOAS) 
 
Ricongiungimenti familiari – Indagine conoscitiva “FAMI-glia – rog - 632 
18 settembre 2017° Trapani  conseguendo 2 crediti formativi 
(evento accreditato dal CNOAS) 
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Bisogni Educativi Speciali: La rete e lo sviluppo delle risorse territoriali 
il 18 gennaio 2018 a Marsala conseguendo 7 crediti formativi 
(evento accreditato dal CROAS Sicilia) 
  
Promuovere la comunità e la sostenibilità ambientale. Una professione colta 
al futuro 
il 26 marzo 2018 a trapani conseguendo 5 crediti formativi e 3 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CROAS Sicilia) 
  
Il continuum della violenza: generi, corpi, sessualità tra violenza strutturale, 
interpersonale e simbolica 
dal 27 settembre 2018 al 28 settembre 2018 a PALERMO conseguendo 10 crediti 
formativi e 2 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CROAS Sicilia) 
  
Corso di formazione per esperti in violenza di prossimità 
dal 11 gennaio 2019 al 27 marzo 2019 a TRAPANI conseguendo 20 crediti formativi 
e 5 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CROAS Sicilia) 
  
La formazione sul patto per l’inclusione sociale nell’ ambito del reddito di 
cittadinanza e del reddito di inclusione 
dal 16 luglio 2019 a Caltanissetta conseguendo04 crediti formativi 
(evento accreditato dal CNOAS) 
  
Identificazione e presa in carico dei minori stranieri non accompagnati 
il 22 ottobre 2019  Catania conseguendo 5 crediti formativi 
 
Tratta si esseri umani, dalle nuove sfide alla presa in carico delle vittime 
il 23 novembre 2019  Trapani  conseguendo 5 crediti formativi 
(evento accreditato dal CROAS Sicilia) 
 
Lavoro d’equipe in un’ottica di valutazione, auto valutazione e costruzione di 
alleanze 
il 07 Dicembre 2019  Trapani  conseguendo 5 crediti formativi 
(evento accreditato dal CROAS Sicilia) 
 
CONFERENZA FINALE DEL PROGETTO PROVIDE (PROXIMITY ON 
VIOLENCE DEFENCE AND EQUITY) 
il 17 e 18 dicembre 2019 PALERMO conseguendo n. 12 crediti formativi e 3 
deontologici 
(evento accreditato CROAS Sicilia 
 
Formazione di base sul patto per l’inclusione sociale 
Il 08 gennaio 2020 corso FAD conseguendo n.5 crediti formativi e 2 crediti 
deontologici 
(evento accreditato dal CNOAS) 
 
La definizione dei principi etici da parte delle organizzazioni 
internazionali: un contributo al dibattito italiano 
Il 13 marzo 2020 corso FAD conseguendo n. 1 crediti deontologici  
(evento accreditato del CNOAS) 
 
I minori stranieri non accompagnati: tutela dei diritti, accoglienza e 
inclusione sociale 
Il 21 marzo 2020 corso FAD conseguendo n. 14 crediti formativi e 7 crediti 
deontologici 
(evento accreditato del CNOAS) 
 
Covid19, pandemia e lavoro sociale. Gli assistenti sociali di fronte alle 
emergenze  
Il 03 luglio 2020 corso FAD conseguendo  n. 3 crediti deontologici 
(evento accreditato del CROAS Lazio) 
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Ricerca "Indagine sugli Assistenti sociali nel Terzo settore" 
il 08 gennaio 2021 a TRAPANI conseguendo 1 crediti formativi e 1 crediti 
deontologici 
(evento accreditato dal CNOAS) 
  
Riflessioni sul nuovo codice deontologico 
il 18 gennaio 2021  conseguendo 3 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CROAS Sicilia) 
  
Professionista esperto nella gestione degli strumenti per l'analisi 
multidimensionale del bisogno e per la progettazione degli interventi 
rivolti alle famiglie beneficiarie della misura di contrasto alla poverà e 
sostegno al reddito 
dal 01 febbraio 2021 al 01 ottobre 2021  conseguendo 45 crediti formativi 
(evento accreditato dal CNOAS) 
  
Word Social Work Day 2021  
il 24 marzo 2021  conseguendo 3 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CROAS Sicilia) 
  
Il servizio sociale nelle emergenze 
il 11 settembre 2021  conseguendo 4 crediti formativi e 1 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CNOAS) 
  
Ruolo e qualità del lavoro del Servizio Sociale nella tutela dei minorenni: 
gli esiti della ricerca nazionale 
il 15 settembre 2021  conseguendo 1 crediti formativi e 5 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CNOAS) 
  
Il fenomeno della violenza nei confronti degli Assistenti sociali. Primo 
modulo: gli esiti della ricerca nazionale 
il 17 settembre 2021  conseguendo 5 crediti formativi 
(evento accreditato dal CNOAS) 
  
Codice deontologico della professione e procedimento disciplinare 
il 21 settembre 2021  conseguendo 3 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CNOAS) 
  
Il Codice Deontologico degli Assistenti Sociali 2020 Percorso di 
accompagnamento all'approfondimento del testo 
il 22 settembre 2021  conseguendo 4 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CNOAS) 
  
WSWD 2022 - Viaggio in Sicilia - L’Isola eco-sociale tra buone pratiche e 
nuovi bisogni, raccontata dal CROAS Sicilia e dai partecipanti al Social 
Sicily Contest 
il 15 marzo 2022  conseguendo 4 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CROAS Sicilia) 
  
Accolgo per essere Accolto  
il 16 marzo 2022 a PARTINICO conseguendo 4 crediti formativi e 1 crediti 
deontologici 
(evento accreditato dal CROAS Sicilia) 

 
                        COMPETENZE            
                             PERSONALI   
 

Lingua madre Italiano 

  

Altre lingue COMPRENSIONE  PARLATO  
PRODUZIONE 

SCRITTA  

Ascolto  Lettura  Interazione  Produzione orale   

Inglese  C1 C1 C1 C1 C1 
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 Livelli: A1/2 Livello base - B1/2 Livello intermedio - C1/2 Livello avanzato  
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

 
Competenze comunicative Buone capacità e competenze comunicative e relazionali formate nell’esperienza lavorativa 

di Direttore e Responsabile Assistente Sociale, Educatore, Coordinatore e di formatrice di 
Volontari in servizio civile e non e nell’esperienza di lavoro su progetti che prevedono il 
lavoro di gruppo e di équipe.  
Competenze acquisite anche in esperienze extralavorative come quelle di volontariato 
sociale.  
Capacità di ascolto e di costruire relazioni d’aiuto empatiche; 
Capacità di facilitare la comunicazione e di  negoziare soluzioni alternative alle 
controversie; 
Capacità di conduzione di gruppi acquisita professionalmente e dall’esperienza di 
conduzione di gruppi di giovani e gruppi lavorativi. 

 
Competenze organizzative e 

gestionali 
 - Capacità organizzative, gestionali. Coordinamento e programmazione delle risorse 
umane, conduzione di lavoro di gruppo e del gruppo multidisciplinare; 

 - Capacità di ideazione, definizione, attuazione e monitoraggio di progetti e interventi in 
ambito sociale, con particolare riferimento alle tematiche delle politiche giovanili e 
dell’immigrazione; 

 - Capacità di Animazione di gruppi per la realizzazione di attività ludico ricreative e di 
sensibilizzazione; 

 - Capacità organizzative a livello gestionale e amministrativo; 
 - Competenze nell’ambito relativo alla sensibilizzazione nei confronti di temi attuali quali 
multiculturalità e diversità, nonché promozione dell’ interculturalità nei confronti di gruppi di 
bambini, preadolescenti, adolescenti e giovani sia autoctoni che immigrati; 

 - Adattamento alle diverse situazioni lavorative; 
 

Competenze professionali Ottime competenze di direzione, programmazione e gestione dei servizi, avendo per dieci 
anni assunto il ruolo di Direttore dei centri governativi e Referente di Area e buona  
padronanza dei processi di controllo qualità. 

 
Competenze informatiche Buona conoscenza del sistema operativo Windows e del pacchetto Office;  

Buona dimestichezza nell’ utilizzo di Internet e posta elettronica. 
 

Altre competenze Buona competenza letteraria sviluppata attraverso la lettura; 
Buona competenza artistica- teatrale. 

 
Patente di guida Categoria B, automunita 

 
Dati personali Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi dell’ art. 13 del Decreto Legislativo 

30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 
GDPR (Regolamento UE 2016/679). 

Trapani, 25/01/2023                                                                                                                                            In fede 
             

                                                                                                                                                                       
 

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI CERTIFICAZIONE DI  ATTO DI NOTORIETA’ 
(ART. 46 E 47 D. P.R. ) 

 
  La Sottoscritta Papa Maria Concetta, consapevole che le dichiarazioni false comportano l’ applicazione delle sanzioni penali previste 

dall’art. 76 del D.PR. 445/2000, dichiara che le informazioni riportate nel seguente curriculum vitae corrispondono a verità. 

                                                                                                                                                                                                                                              
La Sottoscritta Papa Maria Concetta è a conoscenza che, ai sensi dell’art 26 della legge 15/68, le dichiarazioni mendaci, la falsità negli atti e 
l’uso di atti falsi, sono puniti ai sensi del codice penale e delle leggi speciali. 

             
La sottoscritta Papa Maria Concetta dichiara che le fotocopie eventualmente allegate sono conformi agli originali in suo possesso e che 
quanto dichiarato nel presente Curriculum corrisponde al vero.  

 
Trapani, 25/01/2023 




