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Sesso F

Profilo - Senior Project Manager.

- Esperta in pianificazione e coordinamento di progettazione e

gestione di politiche pubbliche e programmi per il privato

sociale in ambito immigrazione e processi di inclusione.



Esperienza professionale

Luglio 2017 - oggi

Ottobre 2021

Dicembre 2017 - maggio 2018

- Facilitatrice di processi di consensus building e

coprogettazione partecipata degli interventi

Senior project manager Ufficio Immigrazione ANCI Toscana

(Associazione Nazionale Comuni Italiani) - Progettazione

europea FAMI sui sistemi pubblici per l’accoglienza e

l’integrazione

Progettazione, pianificazione e conduzione ricerca e stesura

dossier e rapporti per le politiche pubbliche nell’ambito delle

migrazioni e della mediazione interculturale. Analista per la

costruzione di profili professionali nell’ambito dell’immigrazione.

Docenze universitarie e interventi specialistici per il settore

pubblico.

Senior project manager progettazione FAMI - Fondi Asilo

Migrazione e Integrazione_ portafoglio per importi superiori a 1

mln euro.

Responsabile progetto TEAMS: qualificazione dei servizi

pubblici per l’inclusione dei cittadini di paesi terzi e riduzione

dello sfruttamento lavorativo in Toscana

Luglio 2017 - Luglio 2019 Responsabile progetto Formazione

nazionale SPRAR per Anci Nazionale

● Ricerca e stesura del Rapporto sull'accoglienza di richiedenti asilo e

titolari di protezione internazionale e umanitaria in Toscana per

Anci Toscana.

● Ricerca e stesura del Libro Bianco sulle poltiche di accoglienza di

richiedenti asilo politico e protezione internazionale per Anci

Toscana_Regione Toscana.

Facilitatrice consulente per realizzazione progetti bottom up su

SDGs 2030 Agenda  per gruppi di lavoro ente  universitario.

MOCA future Designers_Spin Off Università degli studi di Firenze

Formatrice Master universitario in “Management dei servizi di

accoglienza per migranti, profughi e richiedenti protezione”

Università degli studi di Firenze - Dipartimento di Scienze

Politiche e Sociali.

- Area insegnamento: Parametri di analisi di sostenibilità dei

processi di integrazione per cittadini di paesi terzi (report di

ricerca personale).



Dicembre 2017

Marzo -Giugno 2017

Aprile 2017

Dicembre 2016

Settembre 2016 – Marzo 2017

15 Giugno 2016

Formatrice facilitatrice gruppi di lavoro per Euroafrican

Partnership_ARCI. Formazione continua per adulti.

Consulente/formatore gruppo di lavoro su progettazione
bottom up e commitment per progetti di cooperazione allo
sviluppo (esperta in comunicazione non frontale).

Analista ricercatrice dossier di ricerca “ Libro bianco sulle
politiche di accoglienza per richiedenti asilo politico e
protezione internazionale”. Committenza Anci
Toscana_Regione Toscana.
presso ente di ricerca Sociolab SCARL.
Facilitatrice gruppi numerosi multistakeholders ad alta
complessità presso Regione Toscana per presentazione Libro
Bianco

Docente Master Universitario in “Sistemi Sostenibili di
Accoglienza per rifugiati” presso Università degli Studi di
Padova - Master in “Studi Interculturali”.

- Area insegnamento: Parametri di valutazione della qualità dei
sistemi di integrazione per cittadini di paesi terzi (report di
ricerca personale).

Ricercatrice e Membro Società Italiana di Antropologia

Applicata. Università degli Studi di Trento (Dip.Sociologia).

- Interventi: Accoglienza dei richiedenti asilo e sapere

antropologico, tra necessità e legittimazione. Il posizionamento di

campo.

- Ricercatrice UE. Assegno di ricerca post laurea presso Istituto di

Ricerca in co-finaziamento UE.

Institute of Advanced Studies Koszeg. Ungheria.

- Costruzione di parametri di analisi dei sistemi per l'integrazione

socio-economica e l’accoglienza di richiedenti asilo e titolari di

protezione.

Analisi comparata e studio di campo su 7 sistemi Italiani di

accoglienza (CAS e SAI)

Pubblicazione: Mugnaini M. (2017) “Twelve core standards

for a sustainable management of the Italian Centres for

Asylum Seekers and Refugees” -Working paper - iASK

Centre Publications (Hu).

Mediatore capo della Questura.



Dicembre 2015 – Luglio 2016

Maggio 2015 - Novembre 2015

Coordinatrice capo del blocco di mediazione e delle operazioni di

assegnazione accoglienza per sbarco Frontex Porto Torres.

Sassari.

Direttore generale centro di accoglienza richiedenti asilo (CAS)

“Baja Sunajola”. Cooperativa Sociale Ecoservice.

Castelsardo-Sassari_ 250 ospiti/35 dipendenti.

Task: gestione dei report legali, coordinamento attività, gestione

del personale, rapporti con la Questura e la Prefettura di

riferimento, coordinatore capo linea di insegnamento lingua italiana

e percorsi di inserimento sociale.

Coordinatrice generale percorsi di inclusione sociale e formatrice

cittadini di paesi terzi sui temi della sostenibilità socio-economica

per l’integrazione Cooperativa Sociale Ecoservice. Castelsardo.

Sassari.

Ottobre 20211 - Gennaio 2014 Sales manager presso Centocento IMTC, azienda IT e digital

communication

Giugno 2010 – Settembre 2011 Sales manager azienda di import export c/o  ASAP LTD

Settembre 2010 - Settembre 2011 Formatrice ONG Manitese- Rimini.

Educatrice/formatrice percorsi bottom up: Creazione e conduzione

percorsi CRES di educazione allo sviluppo sostenibile e alla

cittadinanza attiva nelle scuole di secondo grado.

Maggio – Agosto 2010 Educatrice c/o “Associaçao ludocriarte - Brinquedoteca

comunitaria”, Sao Sebastiao – Brasilia.

Costruzione e conduzione di processi educativi creativi per la

riduzione dell’affiliazione alla criminalità organizzata.

Educatrice per bambini dai 5 ai 12 anni.



Pubblicazioni Mugnaini M (2018) “Le sfide e le contraddizioni dell’umanitario”

Dialoghi Mediterranei Istituto Euroarabo - numero 35 - gennaio

2019.

Mugnaini M (2017) Libro Bianco sulle politiche di accoglienza di

richiedenti asilo politico e protezione internazionale_Regione

Toscana

Mugnaini M (2017) Rapporto sul sistema di accoglienza dei

richiedenti asilo e titolari di protezione internazionale o umanitaria in

Toscana_Anci Toscana

Mugnaini M. (2017) “Twelve core standards for a sustainable

management of the Italian Centres for Asylum Seekers and

Refugees” -Working paper -  iASK Centre Publications (Hu).

Mugnaini M. (2017) “Fostering the representation of supremacy. Art

and Sustainability for Social Insertion of Migrants”. Working paper -

IASK Centre Publications (Hu).

Mugnaini M. (2017) “Tra attivismo militante, mandato professionale

e posizionamento di ricerca: considerazioni e proposte su

l'operatività congiunta nell'accoglienza dei richiedenti asilo.” Rivista

di Antropologia Pubblica.http://riviste-clueb.online

Mugnaini M. (2016) “Accoglienza in Sardegna” in Miserie e Nobiltà

(a cura di) Re.Co.Sol. Rete dei Comuni Solidali. Melli Editore.

Istruzione e formazione

Giugno 2016 Certificazione di alta formazione riconosciuta dal MIUR in

Mediatore Culturale e Interculturale rilasciato da I.Co.Te.a. Monte

ore 1500.

Marzo 2016 Laurea Magistrale in “Cooperazione Internazionale, tutela dei

Diritti Umani e dei beni etno-culturali nel Mediterraneo e in

Eurasia”. Università degli Studi di Bologna.

Tesi di laurea: “Proposta ed analisi progettuale sulle azioni per

l’accoglienza CAS di richiedenti asilo”. Tesi in Antropologia delle



organizzazioni ed etnografia di progetto. Ricerca di campo

comparata.

Votazione: 110 cum laude.

Aprile 2011 Laurea triennale in “Operazioni di Pace, gestione e mediazione

del conflitto”. Università degli Studi di Firenze.

Operatore per la Pace.

Tesi di laurea: “Dalla produzione dei falsi bisogni ad una decrescita

felice”. Tesi di laurea in ciclo del progetto e sostenibilità

ambientale e sociale.

Votazione: 110/110.

2014 - 2015 Tutor assegnista per studenti ERASMUS. Università degli studi di

Bologna.

Gennaio 2009 - Luglio 2009 Erasmus c/o Universidade Nova de Lisboa. 5 esami sostenuti:

Diritto Internazionale, Diritto Unione Europea, Relazioni

Internazionali, Conflict management,  Statistica.

Giugno 2005 Diploma presso Istituto tecnico commerciale con indirizzo in lingue

estere  “G.Peano” - Firenze.

(Stage) Receptionist c/o Grand Hotel Minerva.

Capacità e competenze linguistiche

Madrelingua

Inglese

Francese

Spagnolo

Portoghese

Italiano

Ascolto Lettura Produzione orale Scritto

C1 C1 C1 C1

C1 C1 B2 B2

C1 C1 C1 B2

C1 C1 B1 B1

Capacità e competenze sociali Capacità di mediazione tra più soggetti per la risoluzione del

conflitto, anche in gravi situazioni emergenziali. Strutturate

competenze educative, per bambini e ragazzi dai 6 ai 18 anni. Forti

capacità formative anche all’interno di gruppi eterogenei per cultura

e lingua. Conoscenza di tecniche di comunicazione non formale e

non verbale. Facilità di adattamento alle circostanze, anche in

rapido mutamento. Doti di collaborazione ed organizzazione di

gruppi di lavoro anche numerosi. Disponibilità al confronto e al

dialogo in qualsiasi circostanza. Disponibilità agli spostamenti,

adattabilità ai cambiamenti situazionali. Capacità di costruzione in

autonomia di percorsi formativi attraverso la creatività e percorsi di



elaborazione progettuale bottom up. Gestioni di gruppi sociali

complessi per il raggiungimento degli obiettivi prefissati.

Capacità e competenze organizzative Project manager autonomo per la progettazione europea. Ottime

capacità maturate nella direzione e nel coordinamento di gruppi di

lavoro numerosi, nella strutturazione degli obiettivi di lavoro e nel

coordinamento di strutture lavorative complesse. Capacità

organizzative e di suddivisione dei ruoli all’interno dei team di

lavoro. Organizzazione autonoma dei task professionali, personali e

del team. Autonomia nella creazione, gestione ed implementazione

di progetti nell'ambito dell'educazione all’intercultura, alla pace, e

allo sviluppo sostenibile. Alte capacità empatiche da dispiegare

nell’insegnamento, tramite tecniche anche non verbali. Autonoma

pianificazione di attività ludico/pedagogiche per bambini, anche in

situazioni di grave conflitto sociale, maturate in territori ad alto

impatto criminale.

Capacità e competenze informatiche Frequentazione Patentino Europeo ECDL.

Costruzione websites, programmi di rielaborazione fotografica,

programmi CRM (Costumer Relationship Management).

Capacità artistiche e interessi

Cause

Saggista. Musicista. Approfondita conoscenza di Paesi del Sud

America quali Brasile, Argentina, Bolivia e Perù per viaggio e

lavoro.

Membro e socio SOS Mediterranée

Esperienze di volontariato e

formazione

Dicembre 2012- Febbraio 2103 Educatrice per l´intercultura presso associazione “Tessere-Culture”

Pontassieve (FI)

Luglio-Agosto 2012

Settembre - Dicembre 2009

Febbraio – Aprile 2008

Collaboratrice ed educatrice per emergenza terremoto Emilia

Romagna.

Segretario Associazione Circolo per la Decrescita Felice Firenze.

Collaboratrice sportello di primo sostegno e accoglienza migranti c/o

“Associazione Gli anelli mancanti”– Firenze.

Patente Automobilistica B



Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196

“Codice in materia di  protezione dei dati personali”

Firenze, 19/10/2021




