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ESPERIENZA 
PROFESSIONALE _. 

01/04/2007-alla data attuale Addetta alla progettazione sociale 
ERMES Cooperativa Sociale Onlus - Cooperativa sociale che ha come mission 
l'integrazione sociale delle persone che vivono in stato di disagio e marginalità. 
Via Statilio Ottato 33, 00175 Roma (Italia) 
www.ermescooperativa.org 
Dipendente con contratto a tempt,indeterminato part time. 
Da agosto 2018 ad oggi (15 mesi): operatrice presso il centro di accoglienza CAS Pachamama di 
Acquaviva di Nerola (RM), con mansioni di tutor nei percorsi di orientamento formativo e lavorativo di 
persone richiedenti protezione internazionale. Attività svolte: bilancio delle competenze, sostegno 
all'empowerment ed alla progettazione individuale del percorso lavorativo, ricerca dì opportunità 
formative e professionali, gestione della rete territoriale nell'ambito della formazione e del sostegno 
all'occupabilità, elaborazione della relazione mensile relativa alle attività di orientamento al lavoro e 
sostegno all'occupabilità. 
Da settembre 2008 ad oggi (134 mesi): responsabile della progettazione sociale attraverso lo 
svolgimento delle seguenti attività: individuazione delle gare e analisi di fattibilità; redazione 
dell'offerta tecnica anche attraverso l'utilizzo di tecniche di progettazione condivisa con le equipe che 
realizzano le azioni progettuali: redazione del piano finanziario; raccolta e preparazione della 
documentazione amministrativa e invio del progetto anche attraverso l'utilizzo di specifiche 
piattaforme informatiche; creazione degli indicatori qualitativi e quantitativi e realizzazione delle attività 
di monitoraggio e rendicontazione economica. Si esplicitano di seguito le principali attività di 
progettazione sociale da me svolta e le specifiche mansioni: 
Accordo quadro per l'accoglienza dei migranti richiedenti protezione internazionale, finanziato dalla 
Prefettura di Rieti da novembre 2014 ancora in corso. Mansioni: progettazione, rendicontazione 
economica da novembre 2014 ad agosto 2016. 
Accordo quadro per l'accoglienza dei migranti richiedenti protezione internazionale, finanziato dalla 
Prefettura di Roma da giugno 2016 ancora in corso. Mansioni: progettazione, rendicontazione 
economica da giugno 2016 ad aprile 2019, tutoring da agosto 2018 tuttora in corso. 
Progetto GPS - Giovani Professionalità in Sabina, realizzato da marzo 2018 a marzo 2019 e 
finanziato dalla Regione Lazio in attuazione del Programma operativo della Regione Lazio, F.S.E. 
Programmazione 2014 - 2020. Mansioni: progettazione, ideazione e pianificazione delle attività di 
tutoraggio e formazione on demand, tutoraggio dei giovani beneficiari del progetto da novembre 2018 
a marzo 2019. 
Progetti di formazione on the job realizzati dal 2014 e tuttora in corso con finanziamento del Ministero 
della Giustizia, U.S.S.M. del Lazio. Mansioni: progettazione. 
Progetti realizzati nell'ambito del programma PRILS Lazio, finalizzato a favorire l'integrazione 
linguistica e sociale dei cittadini provenienti dai paesi, finanziato da Lazio Crea (settembre 2017 - 
gennaio 2018) e da A.S.A.P. (Marzo- Giugno 2014 e Marzo Giugno 2015). Mansioni: progettazione, 
coordinamento e gestione del presidio territoriale di Roma Capitale (2014). 
Progetto O.S.0. orientamento al lavoro e sostegno all'occupabilità, realizzato in partenariato con SAIP 
Formazione, rivolto a cittadini provenienti da paesi terzi e realizzato nel periodo Maggio - Giugno 
2015. Mansioni: tutoraggio, pianificazione e e gestione operativa dei gruppi. 
Progetto Nazionale triennale per l'inclusione e l'integrazione dei bambini e ragazzi RSC finanziato da 
Roma Capitale con Fondi del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali e Fondi 285/97-AS 
2013/2014, 2014/2015, 2015/2016. Mansioni: progettazione, monitoraggio bimestrale e 
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rendicontazione economica. 
Progetto Working out, finalizzato all'inclusione lavorativa delle donne Rom, finanziato dalla Chiesa 
valdese in tre annualità (2014, 2016, 2017). Mansioni: progettazione, rendicontazione economica, 
monitoraggio. 
Progetto Kher, finalizzato all'inclusione lavorativa ed alla autonomia abitativa delle famiglie Rom, 
finanziato dalla Caritas Italiana in due annualità (2013, 2015). Mansioni: progettazione, 
rendicontazione economica, monitoraggio. 
Progetto Buen Comienzo, finalizzato a realizzare percorsi di formazione linguistica rivolti ai cittadini 
peruviani in procinto di entrare in Italia per motivi di lavoro (gennaio - giugno 2014). Il progetto è stato 
finanziato dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali. Mansioni: progettazione, rendicontazione 
economica, coordinamento con l'equipe operante in Perù. 
Progetto di scolarizzazione minori e adolescenti Rom, Sinti e Caminanti, finanziato da Roma Capitale 
dal 2008 al 2015. Mansioni: progettazione. 

Da aprile 2007 ad ottobre 2010: mansioni di segreteria organizzativa, movimentazione del conto, 
redazione della prima nota mensile, operatrice addetta alla mediazione scolastica, orientamento 
formativo e sostegno didattico dei minori e adolescenti Rom residenti nell'insediamento di Arco di 
Travertino. 

Attività o settore Servizi di assistenza sociale 

0210212004-3010312007 Operatrice sociale 
Comunità Capodarco di Roma onlus, mission: sostenere l'integrazione sociale delle 
persone diversamente abili attraverso la valorizzazione della comunità. 
Via Lungro 3, 00178 Roma (Italia) 
Mansioni di segreteria amministrativa dei progetti di mediazione sociale; 
Mediazione scolastica e orientamento formativo con gli adolescenti appartenenti alla comunità rom 
residente nel Municipio VII (ex IX); 
Operatrice sociale nei laboratori di ceramica e pelletteria rivolti a persone diversamente abili. 

Attivrtà o settore Servizi socio - sanitari 

04/06/2004-15/08/2004 Operatore sociale 
ARCI Solidarietà, Roma (Italia) 
Responsabile del corso di ceramica presso l'Istituto Penale Minorile Gasai del Marmo di Roma, 
sezione femminile 

28/11/2003-30/03/2004 Operatrice telefonica 
Editalia lstìtuto Poligrafico e Zecca dello Stato, Roma (Italia) 
Incaricata di fissare gli appuntamenti con i clienti. 

011oa12002-31/05/2003 Volontaria Servizio Civile nazionale 
Comunità Capodarco di Roma Onlus, Roma (Italia) 
Supporto agli operatori presso la casa famiglia "La Tartaruga" con partecipazione al soggiorno estivo, 
e presso l'unità residenziale centrale. Sostegno nel laboratorio artigianale "Il Melograno", con 
mansioni di assistenza alle persone diversamente abili. 

0210412000-3110512002 Volontaria presso il laboratorio artigianale Il Melograno 
Comunità Capodarco di Roma onlus, Roma (Italia) 
Assistenza alle persone disabili frequentanti il laboratorio artigianale 
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08/06/2019-08/06/2019 Attestato di partecipazione al corso "Il reddito di cittadinanza e le 
politiche di contrasto alla povertà" 
CSV Lazio e Ordine dei Giornalisti, Roma (Italia) 

27/03/2009-06/05/2009 Attestato di frequenza al corso "Amministrazione e finanza" 
IFC Soc. Coop. - Istituto di Formazione Cooperativo, Roma (Italia) 

15/11/2008-14/11/2009 Diploma di master in "Euro project manager- progettazione 
europea e sviluppo locale" 
ASVI, Roma (Italia) 

2110112006-2110112006 Attestato di partecipazione al seminario "La progettazione 
educativa" 
Città visibile onlus, Roma (Italia) 

1211112oos-1211112005 Attestato di partecipazione al seminario "Il corpo e l'espressione 
corporea nel lavoro sociale" 
Città Visibile onlus, Roma (Italia) 

18/05/2003-18/05/2004 Attestato di qualifica professionale di "mediatore interculturale" 
Comunità Capodarco di Roma onlus, Roma (Italia) 

09/09/1996-07/11/2002 Diploma di Laurea in Scienze Politiche con 108/110 
Università degli Studi Roma Tre, Roma (Italia) 

15/09/1991-26/07/1996 Diploma di licenza di liceo linguistico con 60/60 
Istituto del Sacro Cuore, Roma (Italia) 

Livello7 QEQ 

Livello 4 QEQ 

COMPETENZE PERSONALI 

Lingua madre italiano 

_______________________ mm 

Lingue straniere COMPRENSIONE PAR IATO i PRODUZIONE SCRIITA 

Lettura Interazione Produzione orale 

inglese 81 81 81 81 81 

francese 81 81 81 81 81 

spagnolo A1 A1 A1 A1 A1 
Livelli: A1 e M.: Utente base - 81 e 82: Utente autonorno-C1 e C2: U1ente avanzato 
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

Competenze comunicative Ottime capacità relazionali e comunicative acquisite durante: 
le esperienze con persone migranti, dove ho affinato le mie capacità di comunicazione interculturale; 
le esperienze con le persone diversamente abili, in cui è fondamentale la creazione di uno spazio 
relazionale costruito attraverso canali comunicativi verbali e non verbali; 
le esperienze di coordinamento di servizi, nei quali è fondamentale la costituzione dì una 
collaborazione serena con l'equipe, con le famiglie e con le istituzioni. 

Competenze organizzative e Ottime capacità organizzative e gestionali acquisite attraverso l'esperienza di amministrazione, 
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gestionali rendicontazione e progettazione e attraverso la gestione ed il coordinamento di servizi complessi 
realizzati da equipe multifunzionali e rivolti a persone provenienti da situazioni di disagio conclamato. 
Durante il mio percorso professionale ho potuto valorizzare alcune mie qualità come la puntualità, la 
precisione, la capacità di raggiungere gli obiettivi nei tempi prefissati, la capacità di ascolto e l'empatia 
verso l'altro. 

Competenze professionali Conoscenza e ottimo utilizzo delle piattaforme di progettazione, con particolare riferimento a SIGEM e 
MEPA; 
capacità di rendicontare progetti semplici e complessi e di realizzare report di valutazione e 
monitoraggio attraverso l'identificazione di indicatori di processo e di risultato; 
capacità di gestione di gruppi, anche in contesti multiculturali. 

Competenze digitali 

Elaborazione 
delle 

infonnazioni 
Comunicazione 

AUTOVALUTAZIONE 

Creazione di 
Contenuti 

Risoluzione di 
problemi 

Utente autonomo ; Utente autonomo t Utente autonomo 
' ' j l 

Competenze digttali - Scheda per l'aul0\/8lutazione 

Patente di guida B 

ULTERIORI INFORMAZIONI !i$J 

Trattamento dei dati personali Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all'art. 13 del D. 
Lgs. 196/2003 e all'art. 13 del Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche 
con riguardo al trattamento dei dati personali. 
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