Roma, 15 febbraio 2024
Prot. n. 189

OGGETTO: ACCORDO QUADRO AVENTE AD OGGETTO I SERVIZI DI SVILUPPO E
IMPLEMENTAZIONE DI UNA PIATTAFORMA DI COMUNICAZIONE VOLTA ALLA
CANALIZZAZIONE DIGITALE, PRESA IN CARICO E GESTIONE DEI MESSAGGI IN
INGRESSO ALLA FONDAZIONE RELATIVAMENTE ALLE ATTIVITA AFFERENTI LA
DIVISIONE SERVIZIO CENTRALE NELL’AMBITO DEL PROGETTO SERVIZIO
CENTRALE DEL SISTEMA DI ACCOGLIENZA E INTEGRAZIONE SAI ANNUALITA
2020-2022 (COD. PROG. 244) - CUP[D51F20000000001] E ANNUALITA’ 2023-2025
(COD. PROG. 250) - CUP [D51J22000380001] CIG [9532238BA2]

AFFIDAMENTO 3° CONTRATTO ATTUATIVO ALLA SOCIETA’ M&C Management &
Consulting S.r.l..

I1 Direttore di Cittalia — Fondazione dell’ANCI sulle politiche sociali per 1’accoglienza,
I'integrazione e la cittadinanza (di seguito, denominata solo “Cittalia”), Federica Raschella,
in forza dei poteri conferitigli dal Consiglio di Fondazione con delibera del 12 dicembre

2023;
Premesso che

- in data 19 dicembre 2022 tra CITTALIA e M&C Management & Consulting S.r.1. € stato
sottoscritto ’Accordo Quadro, prot. n. 1236, avente ad oggetto i servizi di sviluppo e
implementazione di una piattaforma di comunicazione volta alla canalizzazione
digitale, presa in carico e gestione dei messaggi in ingresso alla fondazione
relativamente alle attivita afferenti la divisione servizio centrale nell’ambito del progetto
“SERVIZIO CENTRALE DEL SISTEMA DI ACCOGLIENZA E INTEGRAZIONE SAI
ANNUALITA 2020-2022 (Cod. Prog. 244) — CUP [D51F20000000001] E ANNUALITA’
2023-2025 (Cod. Prog. 250) — CUP [D51J22000380001] CIG [9532238BAZ2];

- parte delle attivita dell’oggetto del suddetto Accordo (nello specifico, le attivita di
sviluppo della Piattaforma di comunicazione) sono state gia state affidate alla M&C
Management & Consulting S.r.l. in via d’'urgenza, come da verbale del 6 dicembre u.s.;

- L’Accordo decorre dalla data di sottoscrizione sino al 30/06/2024, per una durata di
circa n. 18 (diciotto) mesi;

- la disciplina dell’Accordo Quadro prevede che l'affidamento del servizio avvenga
mediante singoli contratti attuativi conseguenti a specifiche esigenze e necessita di

CITTALIA;



con la sottoscrizione dell’Accordo Quadro M&C Management & Consulting S.r.l. ha
accettato tutte le condizioni e patti in esso contenuti, obbligandosi altresi a stipulare i
Contratti Attuativi in esecuzione dell’Accordo medesimo;

l'importo complessivo impegnato per l'affidamento in regime di Accordo Quadro del

suddetto servizio € di € 138.900,00 (euro centotrentottomilanovecento/00) oltre IVA;

Considerato che

ai sensi dell’art 1 dell’Accordo Quadro, CITTALIA affida a M&C Management &
Consulting S.r.l. I'esecuzione dell’attivita di:

—  “sviluppo della Piattaforma secondo quanto indicato da CITTALIA nella
richiesta di preventivo (allegato sub 1) ed in conformita con le specifiche dallo
stesso apportate come da allegato sub 2) della propria offerta, qui da intendersi
integralmente trascritto.

— sviluppo evolutivo della Piattaforma stessa secondo quanto indicato da
CITTALIA nella richiesta di preventivo (allegato sub. 1) ed in conformita con le
specifiche dallo stesso apportate come da allegato sub 2) della propria offerta
qui da intendersi integralmente trascritto”

ai sensi dell’art 7, comma 3, dell’Accordo “Per lattivazione dei servizi di sviluppo
evolutivo della Piattaforma, CITTALIA inviera all’Affidatario una “Richiesta di
Quotazione” (RAQ), specificando l’esigenza, gli obiettivi ed i contenuti dell’intervento
richiesto. L’Affidatario produrra un’ “Offerta Tecnico Economica” (OTE) entro 3 gg dalla
richiesta.(...) CITTALIA esaminera la OTE e, nel caso la consideri congrua e tecnicamente
adeguata, trasmettera, a mezzo PEC, la relativa “Richiesta di Prestazione” (RdP).”
Con e-mail del 13/02/2024 CITTALIA ha richiesto a M&C Management & Consulting
S.r.l. la produzione di un’Offerta Tecnica ed Economica (OTE) per:
“(...)le prestazioni specificate di seguito:
1. Analisi Funzionale:
1.1. Analisi dei processi e funzionalita relativi alle SEGNALAZIONI lato piattaforma di
comunicazione;

a) Analisi processi e funzionalita lato Front-Office;

b) Analisi processi e funzionalita lato Back-Office;

1.2. Analisi inserimento automatizzato in BD SAI dei segnalati nella piattaforma

di comunicazione (Analisi delle API interscambio Dati).
2. Sviluppo dei processi e funzionalita relativi alle segnalazioni lato piattaforma di
comunicazione:

2.1. Sviluppo processi e funzionalita lato Front-Office;



2.2. Sviluppo processi e funzionalita lato Back-Office..”
e In data 15 febbraio 2024 la Societa M&C Management & Consulting s.r.l. ha inviato
I’Offerta Tecnica ed Economica relativa ai servizi richiesti (OTE n.3 prot. n. 20240213-
02) valorizzando complessivamente I'importo relativo ai servizi richiesti in € 38.880,00

(euro trentottomilaotocentoottanta/00) oltre Iva;

Tanto premesso, considerato e rilevato
DETERMINA

DI AFFIDARE l’esecuzione del terzo Contratto Attuativo dell'Accordo Quadro del servizio
di sviluppo della Piattaforma nell’ambito del progetto “Servizio Centrale del Sistema di
Accoglienza e Integrazione SAI - annualita 2023-2025 (cod. prog. 250) - CUP
[D51J22000380001] CIG [9532238BA2] alla Societa - M&C Management & Consulting
S.r.1. con sede in Roma, Viale dei Promontori, 310, sede operativa in Roma, Via del Serafico,
175, Cod. Fisc. e P. IVA n. 07449831002, nella persona del’Amministratore Delegato e
legale rappresentante dott. Paolo Paramucchi, Cod. Fisc. PRMPLA69H18H501I;

DI AUTORIZZARE la relativa spesa per limporto complessivo di € 38.880,00 (euro
trentottomilaotocentoottanta/00), oltra IVA a valere sul budget del Progetto "SERVIZIO
CENTRALE DEL SISTEMA DI ACCOGLIENZA E INTEGRAZIONE SAI ANNUALITA 2023-
2025” (cod. prog. 250) — CUP [D51J22000380001].

DI CONFERMARE la nomina del sig. Elio Castelnuovo, quale Responsabile Unico del

Procedimento.

I1 Direttore
Federica Raschella
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